Iromény szama: T/13479.

T[]
P
}HH 0 mY
[T

Benytjtas datuma: 2020-10-27 21:45

Parlex azonosito: 1 JXFLKMY 0001

Miniszterelnokség

Cimzett: Kovér Laszlo, az Orszaggyiilés elnoke

Targy: Torvényjavaslat benyujtasa

Benytijtd: Dr. Semjén Zsolt, miniszterelnok-helyettes

El6add: Dr. Palkovics Laszlé, innovaciéért és technologiaért felelés miniszter
Torvényjavaslat cime: A fogyasztévédelemmel dsszefiiggo egyes torvények modositasarol

A Kormany nevében mellékelten benytjtom a fogyasztovédelemmel Osszefiiggé egyes torvények
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2020. évi ..... torvény

a fogyasztovédelemmel dsszefiiggo egyes torvények méodositasarol
1. A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény modositasa

1.8

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29/A. §-a helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép:

»29/A. §

(1) A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a természetes személy, valamint az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szold 2015. évi CCXXII. térvény (a
tovabbiakban: E-ligyintézési torvény) szerint gazdalkodé szervezetnek nem mindsiil6 fogyaszténak
— a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel — postai szolgaltatd utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezetek, és az E-ligyintézési torvény
szerinti elektronikus tigyintézésre koteles, a 2. § a) pontja szerint fogyasztonak mindsiilé
szervezetek részére az iratokat az E-iligyintézési térvényben meghatarozott elektronikus tton kell
kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személy, valamint az E-ligyintézési
torvény szerint gazdalkoddé szervezetnek nem mindsiild fogyasztot megilleti az elektronikus
kapcsolattartas valasztasanak joga. Erre iranyulé kérelmét az eljaras soran barmikor elGterjesztheti.

(4) A postai szolgaltatdé utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltet6 testiilethez
,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus uton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békéltet testiiletnek a hivatalos
elérhetGséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a cimzett kétszeri értesitése
ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett id6pontjat koveté otodik
munkanapon azt kézbesitettnek kell tekinteni.”

2.8
Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények meghatarozasakor a kovetkezo
szempontokat kell figyelembe venni:
a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama,



érdekeik sérelmének kore, a jogsért6 magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt veszteségek, ha az
arra vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnytlé esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informacidk az (EU) 2017/2394
europai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
valamint

g) az eset egyéb enyhit6 vagy sulyosito koriilményei.”

3.8
Az Fgytv. 47/C. §-a a kovetkezd (1b) bekezdéssel egésziil ki:

»(1b) Az (1) bekezdéstdl eltéréen az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével 6sszefiiggésben
megallapitott jogsértés esetén a birsag dsszege

a) a vallalkozas nettd arbevételének legalabb 4%-a,

b) ha a vallalkozas arbevétele nem allapithat6 meg, akkor legalabb 2 milli6 euro.”

4. 8§
Az Fgytv. 56 §-a helyébe a kdvetkezo rendelkezés 1ép:
»6. §

Felhatalmazast kap a fogyasztévédelemért felel6s miniszter, hogy a békéltetd testiileti tagsagi
feladat ellatasara vonatkozo6 palyazat szabalyairdl, a palyazatok el6zetes értékelésérdl, a békéltetd
testiileti tagok szamanak novelésérdl, a békéltetd testiileti tagok dijazasar6l szolod részletes
szabalyokat és az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel osszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kijelolt kamarak altal miikddtetett békéltet6 testiiletek
kijelolését rendeletben allapitsa meg.”

5.8

Az Fgytv. 57. § (1) bekezdése a kovetkez6 g)-h) ponttal egésziil ki:

(Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak val6 megfelelést szolgélja:)
,»8) a villamos energia bels6 piacara vonatkoz6 kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU iranyelv
modositasarol szolo, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [a
37/B. § (1)-(2) bekezdése],
h) a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU europai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
és korszer(sitése tekintetében torténé modositasarol szolo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
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europai parlamenti és tanacsi iranyelv. [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése].”

6.8

Az Fgytv. 1. melléklet 1.1.1. pont h) alpontjdban ,,a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara
mellett mi{ikodé békéltetd testiilet” szovegrész helyébe ,,a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal miikodtetett békéltetd testiilet” szoveg 1ép.

2. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL. térvény modositasa

7.8

(1) A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § c) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:
(E torvény alkalmazasaban:)
,C) termék: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digitalis szolgaltatast és digitalis
tartalmat, valamint a jogokat és kotelezettségeket is,”

(2) Az Fttv. 2. §-a a kdvetkezd j) és k) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazasaban:)
,»J) rangsorolas: a termékek relativ kiemelése a kereskeddk altal bemutatott, megszervezett vagy
kozolt modon, tekintet nélkiil az ilyen bemutatashoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznalt
technolégiai eszkozokre,
k) online piac: olyan szolgaltatas, amely a kereskedd altal vagy a kereskedd nevében miikodtetett
szoftvert, tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast
alkalmaz, és amelynek révén a fogyaszték tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas
kereskedbkkel vagy fogyasztokkal.”

8.8

Az Fttv. 6. § (2) bekezdése a kovetkezd c) ponttal egésziil ki:

(Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba)
,C) az a gyakorlat, melynek keretében egy arut az egyik tagallamban akként forgalmaznak, hogy
az megegyezik egy mas tagallamban forgalmazott aruval, mikdzben az utébbi aru 6sszetételében
vagy jellemz6iben jelentOs eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszerli és objektiv tényez6k
indokoljak,”

(ha ez valamennyi tényszerli koriilmény figyelembevételével a fogyasztét olyan iligyleti dontés

meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.)

9.8

(1) Az Fttv. 7. § (5) bekezdés d) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:
(Vasarlasra felhivas esetén jelent6s informacio:)
»,d) a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal



tamasztott kovetelményektol,”

(2) Az Fttv. 7. § (5) bekezdése a kovetkezd f) ponttal egésziil ki:

(Vasarlasra felhivas esetén jelent6s informacio:)
,f) az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinal6 harmadik fél
keresked6-e vagy sem, a harmadik fél altal az online piac szolgaltat6ja szdmara adott nyilatkozat
alapjan.”

(3) Az Fttv. 7. §-a a kdvetkezd (7) és (8) bekezdéssel egésziil ki:

,»(7) Amikor a fogyaszték lehet6séget kapnak arra, hogy kiilonb6z6 vallalkozasok vagy fogyasztok
altal kinalt termékek esetében kulcsszd, kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést,
fiiggetleniil attél, hogy az tigyletet végiil hol kotik meg, jelent6snek mindsiil a keresés eredményeit
bemutat6 oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre
bocsatott, azokra a f6 paraméterekre vonatkozé éltalanos informaciok, amelyek meghatarozzak a
fogyaszténak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat, valamint jelentGsnek
mindsiil e paraméterek mas paraméterekkel szembeni relativ fontossaga. Ez a bekezdés nem
vonatkozik az (EU) 2019/1150 europai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 6. pontjaban
meghatarozott onlinekereséprogram-szolgaltatokra.

(8) Ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozo
informaciot, hogy a vallalkozads biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan
fogyasztoktol szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, jelentdsnek
kell tekinteni.”

10. §
(1) Az Fttv. 10. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5)
bekezdésben foglalt kivétellel — a fogyasztovédelmi hatosag jar el.”

(2) Az Fttv. 10. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-
feltigyeleti hatésag jar el a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrél és hatésagi
feliigyeletérdl szolo 2008. évi XLVI. torvény hatalya ala tartozé élelmiszerlanc termékekkel
kapcsolatban megvalositott megtéveszto kereskedelmi gyakorlat esetén.”

11. 8§
Az Fttv. 56. §-a a kovetkezd (2) bekezdéssel egésziil ki:

»(2) Ez a torvény a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83/EU eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtasa és korszertisitése tekintetében torténd modositasarol szolé, 2019.
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november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek val6 megfelelést
szolgalja.”

12. 8§
Az Fttv. Melléklete az 1. melléklet szerint modosul.
13. 8§
(1) Hatalyat veszti az Fttv. 12. § (3) bekezdése.
(2) Hatalyat veszti az Fttv. 20. § (3) bekezdése.
3. A Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény modositasa
14. §

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 8:6. §-a a kovetkezo t) ponttal egésziil ki:

(E térvény:)

,»1) @ 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU euro6pai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa
és korszerlsitése tekintetében torténd modositasardl szo6ld, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek”

(val6o megfelelést szolgalja.)

4. Az iigyvédi tevékenységrol sz6l6 2017. évi LXXVIII. téorvény modositasa
15. 8§

Az {igyvédi tevékenységrdl szolé 2017. évi LXXVIIL térvény (a tovéabbiakban: Uttv.) 24. § (1)
bekezdése a kdvetkez6 o) ponttal egésziil ki:
[Nem esik a 23. § (1) bekezdés c) pont szerinti tilalom ala:]

,0) a békéltetd testiileti tevékenység.”

16. §
Hatalyat veszti az Uttv. 24. § (1) bekezdés m) pontjdban a ,,valamint” szévegrész.
5. Zaré rendelkezések
17. 8§

(1) Ez a torvény — a (2) és (3) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kihirdetését kovet6 napon
1ép hatalyba.

(2)Az 1.8,a4. §ésa 15-16. § 2021. januar 1-jén 1ép hatalyba.
(3) A 2-3.8,a7-12. § és a 14. § 2022. majus 28-an 1ép hatalyba.
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18. §

(1) Ez a torvény a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabalyok
hatékonyabb végrehajtasa és korszertisitése tekintetében torténé modositasarél szolo, 2019.
november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek val6 megfelelést
szolgalja.

(2) Ez a torvény a villamos energia bels6 piacara vonatkozé kozos szabalyokrdl és a 2012/27/EU
irdnyelv modositasarol szold, 2019. junius 5-i (EU) 2019/944 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
25. cikkének val6 megfelelést szolgdlja.



1. melléklet a 2020. évi ..... torvényhez

1. Az Fttv. Melléklete a kdvetkez6 32-35. ponttal egésziil ki:

(Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok)

»32. A keresési eredmények megadasa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil,
hogy egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

33. Rendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladdsa fogyasztok részére, ha a keresked6 azokat
automatizalt eszkdzokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhato
jegyek szamara vonatkozé korlatozasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazandé barmely mas
szabalyt.

34. Annak allitadsa, hogy a termék értékelését olyan fogyaszték nyujtottdk be, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszert(i és aranyos 1épésekre keriilne sor
annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak.

35. A termékek népszeriisitése érdekében valétlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok benytjtasa,
illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyaszt6i értékelések vagy
kozOsségi médiaban torténo ajanlasok valotlan bemutatasa.”



Altalanos indokolas

Ezen indokolas a jogalkotasrol sz6l6 2010. évi CXXX. torvény 18. § (3) bekezdése, valamint a
Magyar Kozlony kiadasar6l, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténé és a kozjogi
szervezetszabalyozo eszkodz kozzététele soran torténé megjeldlésérdl szolo 5/2019. (I11. 13.) IM
rendelet 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Magyar Ko6zlény mellékleteként megjelend
Indokolasok Taraban kozzétételre kertil.

Az Eurdpai Bizottsdg (a tovabbiakban: EB) 2018. aprilis 11-én terjesztette el6 az unids
fogyasztévédelmi joganyag korszertisitésére vonatkozd jogalkotasi javaslatait a New Deal for
Consumers (a tovébbiakban: NDC) (Uj megéllapodds a fogyasztok érdekeiért)
javaslatcsomagban.. A javaslatcsomag val6s problémakra mutat ra az e-kereskedelem és a
termékek kett6s mindsége targykorében. Az NDC e-kereskedelemre vonatkozé el6zményét
2017-ben az EB altal elvégzett célravezet6ségi vizsgalat jelentette, amelynek soran
megallapitottak, hogy az Eurépai Unié (a tovabbiakban: EU) fogyasztovédelmi joga elGsegiti az
egységes piac miikddését és biztositja a fogyasztovédelem magas szintjét, de azt is rogzitették,
hogy a fogyasztovédelmi joganyag egyes részei feliilvizsgalatra szorulnak. Mindezek alapjan
kertilt megalkotasra az iranyelv.

Magyarorszag szempontjabol az iranyelv kiemelkedd jelentGségli, mivel a bizottsagi javaslat
tartalmazta a termékek kett6s mindsége elleni fellépésre vonatkozé szabalyokat. A magyar
kormany tovabbra is hatarozottan fellép az online kereskedelem teriiletén a vasarlok védelméért,
tovabba elutasitja a termékek kett6s minOségének a jelenségét és cselekvé modon fellép e
kérdésekben.

Magyarorszag 2017-ben els6k kozott jelezte az EU-ban megvasarolhatdé termékek kettOs
mindségét, és eldljardja volt annak, hogy érdemi szabalyozas sziilessen a kérdésben, hiszen
elfogadhatatlan az EU kiilénb6z6 teriiletein €16 fogyasztok barmilyen megkiilénboztetése.
Els6édleges cél volt, hogy olyan unios jogi szabalyozas sziilessen a kett6s mindség gyakorlatanak
megsziintetése érdekében, amely valéban alkalmas arra, hogy felszamolja a jelenséget. A kett6s
mindség kérdése unids és hazai szinten elsésorban és hangsulyos jelleggel az élelmiszer jellegii
termékek vonatkozasaban mertil fel, ugyanakkor vannak az élelmiszernek nem mindsiilé (non-
food) termékek vonatkozasaban is kapcsolédasi pontjai.

Az NDC részeként kertilt elfogadasra a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids
fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszer(sitése tekintetében torténd
modositasarol szolé, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdépai parlamenti és tanacsi
iranyelv [a tovabbiakban: (EU) 2019/2161 iranyelv]. Szamos fogyasztovédelmi szabaly mellett
az egyik legnagyobb eredménye a javaslatcsomag elfogadasanak a kett6s mindség kérdésének
szabalyozasa és annak kimondasa, hogy a kett6s mindség tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil.



Az NDC elfogadasaval Magyarorszag és a V4 orszagok elmult években tett k6z0s erdfeszitései
eredményesnek bizonyultak. Jelent6s eredmény, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
nem csak a preambulumban, hanem a normaszdévegben is megjelenik. E szerint tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek ,,azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy arut az
egyik tagallamban ugy forgalmaznak, mintha megegyezne egy mas tagallamban forgalmazott
azonos aruval, mikézben az aru Osszetételében vagy jellemzGiben jelentds eltérések vannak,
kivéve, ha ezt jogszerli és objektiv tényezdk indokoljak.” Ilyen objektiv tényezd lehet a hazai
szabalyozas, mint a népegészségiigyi termékaddo (NETA) szabalyozasa vagy alapanyagok
szezonalitasa.

Emellett szamos elsGsorban az online kereskedelem terén a gyakorlatban felmertilt problémat
kivan kezelni a torvényjavaslat, igy a valétlan fogyasztoi értékelések, a keresési talalatok
kérdését vagy a vasarlas el6tti tajékoztatas arrél, hogy az eladé maganszemély vagy vallalkozas.
A torvényjavaslat erdsiti az online fogyasztdi jogokat, tekintettel a digitalis eszk6zok folyamatos
fejlodésére, valamint tovabbi kiigazitasokat hajt végre a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaval 6sszefiiggésben.

A torvényjavaslat tovabbi, az NDC jogharmonizaci6jdhoz nem kothet6 elemeket is tartalmaz,
amelyek a hazai fogyasztévédelmi intézményrendszer hatékonysagat novelik. Igy bevezeti a
békéltetd testiileteknél a kotelezd elektronikus kézbesitést a vallalkozasok tekintetében és
lehet&séget biztosit erre a fogyasztok vonatkozasaban is. A jogharmonizacioval 6sszefiiggésben
modositja tovabba az energiacimkézési szabalyokat, hatalyon kiviil helyezi a fogyasztévédelmi
hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank egyiittm{ikodésére vonatkoz6an
egyliittmiikodési megallapodas kotelezd elGirasat és annak tartalmi elemét az eljarasokrdl torténd
értesitésekkel kapcsolatban.

Részletes indokolas

1.8

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) a békéltetd
testiileti eljarasban a postai uton tortén6é kézbesitést irja eld, ugyanakkor az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: Eiisztv.) 9. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan f6szabély szerint
elektronikus tigyintézésre koteles valamennyi gazdalkodo szervezet, azaz a békélteto testiileti
eljarasban a vallalkozdi oldalon 1év6 cégek (betéti tarsasagok, korlatolt felel6sségli tarsasagok és
részvénytarsasagok). Ezen tilmenden az Eiisztv. 1. § 17. pontja szerint elektronikus iigyintézést
biztosité szervnek mindsiil a hegykozségek kivételével a koztestiilet. A gazdasagi kamarakrol
sz0l6 1999. évi CXXI. torvény 3. § (1) bekezdése szerint a gazdasagi kamardk koztestiiletnek
mindsiilnek, igy biztositaniuk kell az elektronikus tigyintézést. Az Eiisztv. 2. § (1) bekezdése
szerint ,,Az elektronikus tigyintézést biztosito szervek a feladat- és hataskoriikbe tartozo iigy,
valamint a jogszabaly alapjan biztositando szolgaltatasaik igénybevételéhez, lemondasahoz vagy
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moadositasahoz sziikséges tigyeknek (e rész alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: {igy) az
tigyfelekkel torténd elektronikus intézését az e részben meghatarozottak szerint kotelesek
biztositani.” Ugyanezen térvény 3. § (1) bekezdése — mely szerint Magyarorszagon az tigyfelet
megilleti a jog, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd szerv el6tti ligyét az e torvényben
meghatarozott médon, elektronikusan intézze —, az tigyfél oldalarél teremti meg az elektronikus
ligyintézés/kézbesités lehetOségét. A jogszabalyok 0Osszehangolasa mellett csokkennek a
békéltetd testiileti eljaras soran a vallalkozasok adminisztrativ terhei a gyors elektronikus
kapcsolattartds bevezetésével. A fogyaszték valaszthatjdk ezt a kézbesitési lehetGséget. Ez a
modositas nem kapcsolodik az (EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez, ugyanakkor kiemelt
fontossagl, mivel a békéltetd testiileti eljarasokat gyorsabba teszi, illeszkedve a technolégiai
fejlédés folyamataihoz.

2.8

Az (EU) 2019/2161 iranyelv meghatarozza jogsértés esetén a jogkovetkezmények
alkalmazdsakor a hatosagok részérél figyelembe veendd szempontokat, melyek beépitésre
keriilnek az Fgytv.-be, a mar hatalyos Fgytv. rendelkezésekkel 6sszhangban.

3.8

Az (EU) 2019/2161 iranyelv a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti
hatosagok kozotti egyiittmiikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
szolo, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: CPC rendelet] 21. cikkében foglalt ,,6sszehangolt fellépés” esetén meghatarozza a
szankciok mértékét. A CPC rendelet alapjan ,kiterjedt jogsértés” az, mely a tagallamtol eltérd
legalabb két tagallamra kiterjed. Emellett az ,,unids dimenziéval rendelkez6 kiterjedt jogsértés”
olyan kiterjedt jogsértés, amely sértette, sérti vagy valdsziniisithet6en sérti a fogyaszték kollektiv
érdekeit a tagallamok legalabb kétharmadaban, amelyek egyiittesen kiteszik az EU népességének
legalabb kétharmadat. Amennyiben kiterjedt jogsértés alapos gyantija meriil fel, a jogsértéssel
érintett illetékes hatdésagoknak oOsszehangolt fellépést kell inditaniuk k6zds megallapodasuk
alapjan. Az 0Osszehangolt fellépés inditasardl haladéktalanul értesiteni kell az e jogsértéssel
érintett 0sszekdt6 hivatalokat és az EB-t. Ha az EB szerint unios dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértés alapos gyanuja mertiil fel, akkor az 6sszehangolt fellépéseket az EB-nek kell
koordinalnia. Az 6sszehangolt fellépéssel érintett hatésagoknak illetékességi teriiletiikén meg
kell hozniuk a kiterjedt jogsértésért vagy unios dimenzioval rendelkezé kiterjedt jogsértésért
felelos keresked6 elleni valamennyi sziikséges végrehajtasi intézkedést e jogsértés
megsziintetése vagy megtiltasa érdekében. Ez lehet pénzbirsag kiszabasa is. Ilyen esetben az
(EU) 2019/2161 iranyelv alapjan a birsag mértéke a vallalkozas nettd arbevételének a legalabb
4%-a. Ha a vallalkozas nett6 arbevétele nem allapithaté meg, akkor a birsag 6sszege legalabb 2
milli6 euro.

4.8

Az Fgytv. békéltetd testiiletekre vonatkoz6 miniszteri rendelet kiadasara szolé jogalkotasi
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felhatalmaz6 rendelkezése kiegésziil a békéltet6 testiileti tagok 1étszamanak ndvelésére iranyuld
eljaras részletszabalyira valo felhatalmazassal. Ez a moddositas nem kapcsolodik az (EU)
2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

5.8

A villamos energia bels6 piacara vonatkozo kdzds szabalyokrol sz6lé 2019/944/EU iranyelv (a
tovabbiakban: CEP-iranyelv) 25. cikke szerint ,a tagallamok sajat teriiletiikon biztositjak
egyablakos kapcsolattarté pontok létrehozasat, amelyeknek koszonhetéen a felhasznalok
hozzaférhetnek a jogaikra, az alkalmazandd jogra és a jogvita esetén rendelkezésiikre allo
vitarendezési mechanizmusokra vonatkozd 6sszes sziikséges informacidhoz. Az ilyen
egyablakos kapcsolattartd6 pontok az altalanos {igyfél-tajékoztat6 pontokon belil is
kialakithatok.”

Hazankban 2014-t6] az Fgytv. 37/B. § (1)-(2) bekezdései szerint a fogyasztovédelmi hatdsagi
feladatokat ellatdo févarosi és megyei kormanyhivatalokban fogyasztévédelmi rezsipontok
miikddnek. A rezsipontok altal jelenleg is ellatott feladatok teljes egészében megfeleltethetk a
CEP-iranyelv altal megkovetelt funkcioknak, igy kiilon jogszabaly-modositasra nincs sziikség,
csupan az Fgytv. jogharmonizacios zaradékat kell kiegésziteni.

6.8
Szovegcserés modositas: a békéltetd testiiletek mar nem a megyei kereskedelmi és iparkamarak

mellett, hanem a kamarak altal miikodtetett testiiletek. Ez a modositas nem kapcsolddik az (EU)
2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

7.8

Uj, a jogharmonizéaciéval kapcsolatos fogalmak (termék, rangsorolés, online piac) beépitése a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII.
torvénybe (a tovabbiakban: Fttv.).

8.8

A kett6s minOség tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil, és fogyasztévédelmi
hat6sagi eljaras keretében szankcionalhato.

9.8

Uj és médosult fogalmak beépitése az Fttv.-be, amelyek altalanos tajékoztatasi kotelezettség
kapcsan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak mindsitenek meghatarozott jogsértéseket.
Rogzitésre keriil, hogy jelentdsnek mindsiil a keresés eredményeit bemutat6 oldalrdl kdzvetleniil
és konnyen elérhet6 online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra a f6
paraméterekre vonatkozd 4ltaldnos informdaciok, amelyek meghatarozzak a fogyasztonak a
keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat.

10. §
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Az élelmiszernek nem mindsiilé termékek kettds mindségére vonatkozoan a fogyasztévédelmi
hatosag, azaz a fogyasztévédelmi feladatkorben eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatalok
jarnak el a hatalybalépést kovetfen. Az élelmiszerek tekintetében az élelmiszerlancrol és
hatésagi feliigyeletérél sz616 2008. évi XLVI. térvény (a tovabbiakban: Eltv.) 14/B. §-a jelenleg
is rendelkezik a kett6s mindség tilalmardl, kimondva, hogy ha a Magyarorszagon forgalomba
hozott élelmiszer megegyezik egy masik tagallamban forgalmazott élelmiszerrel, az élelmiszer
eldallitdja, nem hazai el6allitast élelmiszer esetében pedig az els6 magyarorszagi forgalomba
hoz6 felel6s azért, hogy a Magyarorszagon forgalomba hozott élelmiszer a masik tagallamban
forgalmazott élelmiszert6l dsszetételében vagy jellemzdiben ne térjen el jelentsen, kivéve, ha
azt jogszerii és objektiv ok fennéllasa teszi sziikségessé. Az Eltv. 35. § (7) bekezdése alapjan az
élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv ellenérzi az Eltv. 14/B. §-dban foglaltak betartasat. A
foldmiivelésiigyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellatd szervek kijeldlésérdl szolé 383/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdés d) pontja értelmében ezt a feladatot a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: NEBIH) latja el. 2022. méjus 28-t6] az Fttv.
6. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az Eltv. hatdlya ala tartozé élelmiszerlanc termékek kett6s
mindsége mint tisztességtelen és megtévesztd kereskedelmi gyakorlattal szemben a NEBIH jar
el.

Az élelmiszerek cimkéjével kapcsolatos fogyasztéi megtévesztések tligyében tovabbra is
fogyasztovédelmi hatdsag jar el az Fttv. alapjan, mig az élelmiszerek mindségére vonatkozo
ellendrzéseket az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv latja el ezt kovetden is.

11. §

Az Fttv. jogharmonizaciés zaradéka kiegésziil az (EU) 2019/2161 iranyelvvel.

12. §

Az Fttv.-ben szerepld ,,feketelistas” esetek korének kibévitése, amelyek a hatdsagi eljaras soran
minden tovabbi mérlegelés nélkiil tisztességtelennek mindsiilnek. Az Uj esetek:

Internetes keresés esetén annak feltiintetése, hogy az els6 hely fizetett talalat-e. Internetes
kereséskor a fogyasztokat egyértelmiien tajékoztatni kell a fizetett talalatokrél és a talalatok
sorrendjét meghatarozo legfontosabb paraméterekrdl. Az uj eldirasok szerint minden online
platform koteles egyértelmiien megkiilonboztetni a keresked6kt6l kapott altaluk fizetett keresési
eredményeket a keresd altal adott ,természetes” keresési talalatoktol. Internetes kereséskor a
fogyasztok egyértelmii informaciét kapnak majd arrél, ha a kereskedd altal fizetett keresési
talalatrol van szo.

Rendezvényekre sz616 belépék tovabbértékesitése. Szintén feketelistas eset az e-kereskedelem
terén a rendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladasa fogyasztok részére, ha a kereskedd azokat
automatizalt eszkdzokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhato
jegyek szamara vonatkozé korlatozasokat (egy személy csak két jegyet vehet) vagy a
jegyvasarlasra alkalmazand6 barmely mas szabalyt.
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Az értékelés megtételére jogosultak kapcsan valotlan allitds. Annak allitdsa, hogy a termék
értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a
terméket, anélkiil, hogy ésszer(i és aranyos 1épésekre keriilne sor annak ellen6rzésére, hogy az
értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

Valétlan fogyasztoi értékelések kozlése. Uj feketelistas eset, ha a vallalkozés az e-kereskedelem
és szolgaltatasnyujtas terén (a kozosségi médiaban) olyan fogyasztoi értékeléseket kozol,
amelyek nem valosak (fiktiv személyek adnak jo értékekést az adott arura vagy szolgaltatasra,
szallashelyre). A gyakorlatban el6fordul, hogy fiktiv személyek véleményeivel hirdetik a
terméket vagy a szolgaltatast.

13. §

Hatalyon kiviil helyezésre keriil a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a
Magyar Nemzeti Bank egyiittmiikodésére vonatkozéan az egyiittmiikodési megallapodas
kotelezd el6irasa és annak tartalmi eleme az eljarasokrdl torténd értesitésekkel kapcsolatban,
tekintettel arra, hogy az egyiittm{ikddést, amelyet az Fttv. el6ir, nem sziikséges formalizalt és
évente feliilvizsgaland6 megallapodasba foglalni, a hatésagok kozotti egyiittmiikddés
szitkségszerlen, a felmeriilt fogyasztévédelmi jogsértések tiikrében zajlik. Az egyiittmiikddést az
Fttv. 12. § (1) bekezdése is elbirja, igy ez megvalosul a hatésagok kozott. Hataskori
Osszelitk6zés felmeriilése esetén rendszeresen egyeztetnek a felek, ezért nem sziikséges kiilon
egylittmiikodési megallapodas és az Fttv. 20. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint az évi
6 ezer fogyasztovédelmi hatdsagi ligy megkiildése a Gazdasagi Versenyhivatal felé.

14. §

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.) az uj
jogharmonizacios zaradék elhelyezésének indoka, hogy az (EU) 2019/2161 iranyelv szerint
modositott adasvételi szerzédés fogalmat tovabbra is a Ptk. {iiltesse at, és kormanyrendeleti
szinten ne j6jjon létre parhuzamos adasvételi szerz6dés fogalom. Kiilonds tekintettel arra, hogy a
2011/83 (EU) iranyelv moédositott 3. cikk (1) bekezdése szerinti hataly tovabbra is fészabaly
szerint az ellenérték fejében nyujtott szerzédésekre terjed ki, kivételként nevesitve az adatalapu
digitalis szolgaltatas nyujtasara vagy digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozo szerzodést.

15-16. §

Az ligyvédi tevékenységrél szolé 2017. évi LXXVIIL térvénybe (a tovébbiakban: Uttv.)
beépitésre keriil, hogy békeélteto testiileti tevékenységet végezhet iligyvéd is. A szintén az
alternativ vitarendezési férumok kozé tartozd valasztottbirdsagi tevékenységet jelenleg is
nevesiti az Uttv., igy nem indokolt a kiilénbségtétel az alternativ vitarendezési férumok kozott.
Ez a médositas nem kapcsolodik a (EU) 2019/2161 iranyelv atiiltetéséhez.

17. §

Hatalyba léptet6 rendelkezés.
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18. §

Jogharmonizacios zaradék.
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