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„VMKIK által ajánlott vállalkozás” védjegy program
Pályázati adatlap

KITÖLTÉSI ÚTMUTATÓ

A kitöltési útmutató célja, hogy segítséget nyújtson a pályázati adatlapon feltett kérdések értelmezésében és megválaszolásában. 

Az adatlapon minden mező kitöltése kötelező. 
Amennyiben úgy véli, hogy az adott kérdés a vállalkozás szempontjából nem releváns, kérem, írja az adott kérdéshez a „A VÁLLALKOZÁSRA NEM VONATKOZIK” választ. Amennyiben nem válaszol az adott kérdésre, az automatikusan nulla pontot jelent. 

A pályázat kitöltéséhez javasoljuk továbbá a felhíváshoz csatolt mintapályázat tanulmányozását. 

További információ kérhető a kitöltéssel kapcsolatban: 
Fasching Andrea
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Segédlet a pályázati adatlap kifejtős kérdéseihez: 

3.1. Kérem, mutassa be a vállalkozás tevékenységét! (max. 2500 karakterben) 
Kérjük, összefoglalóan mutassa be a vállalkozást! Fejtse ki, milyen területen tevékenykedik, eddig milyen eredményeket ért el működése során. Fejtse ki, hogy mik azok az értékek, amelyeket a vállalkozás képvisel! Röviden térjen ki arra, hogy mit jelentenek a vállalkozás számára a HITELESSÉG, SZAKMAISÁG, MINŐSÉG, BIZTONSÁG fogalmak. Támassza alá, hogy miért „jogosult” a vállalkozás a „Kamara által AJÁNLOTT vállalkozás” címre. 

3.2. Kérem, mutassa be, hogy a vállalkozás milyen lépéseket tesz annak érdekében, hogy a vezetők/munkatársak szakmai felkészültsége naprakész legyen! (Amennyiben a vállalkozás számára releváns, kérem, nevezze meg, milyen mestervizsgával rendelkeznek munkavállalói!) (max. 2000 karakterben) 
Ha nincs a vállalkozásnak alkalmazottja: Ebben a részben kérem, fejtse ki, hogy milyen lépéseket tesz annak érdekében, hogy szaktudása naprakész legyen és képes legyen kiszolgálni a vevői által támasztott igényeket. Amennyiben Ön rendelkezik mestervizsgával, kérem azt is írja le, kitérve a tanulók esetleges gyakorlati képzésére. 
Ha van a vállalkozásnak alkalmazottja: Kérem, hogy ebben a pontban írja le, hogy részt vesznek-e a vállalkozás vezetői, kollégái szakmai képzéseken, illetve egyéb készségfejlesztésben (pl. nyelvi képzés) a vállalkozás keretein belül, illetve támogatásával. A vállalkozás támogatja-e és ha igen, milyen formában a munkavállalók szakmai fejlődését. Van-e a vállalkozásnak képzési terve, és ha igen, az milyen területekre terjed ki? Amennyiben a vállalkozásnak van mestervizsgával rendelkező alkalmazottja, kérem azt is írja le, kitérve a tanulók esetleges gyakorlati képzésére. 

3.3. Kérem, mutassa be a vállalkozás piaci helyzetét! Kérem, térjen ki a vevőkkel, partnerekkel való kapcsolattartás formáira! (max. 1500 karakterben) 
Ebben a pontban kérem, helyezze el a vállalkozást a versenytársaihoz képest. Mutassa be milyen a piaci részesedése! Milyen versenyelőnyökkel bír a többi szereplővel szemben, ezt hogyan kommunikálja vevői, partnerei felé. Kérem, fejtse ki, hogy melyek azok a kommunikációs csatornák és elvek, amelyek alapján kapcsolatot tart vevőivel, partnereivel. 

3.4. Kérem, mutassa be a vállalkozás rövid-, közép- és hosszú távú terveit! (max. 1500 karakterben) 
Egyéni vállalkozó: Ebben a fejezetben kérem, fejtse ki, hogy az adott időtávokban milyen tervekkel rendelkezik a vállalkozása fejlesztése szempontjából. (pl. eszközvásárlás) 
Társas vállalkozás: Kérem, mutassa be ennél a pontnál, hogy vállalkozása milyen írásos tervekkel rendelkezik rövid-, közép és hosszú távon (rövid max. 1 év, közép 1-3 év, hosszú táv 3-5 év). Térjen ki továbbá a tervekben megfogalmazott jelentősebb célokra, és indokolja azokat. Amennyiben nem rendelkezik írásos tervvel, kérem, fejtse ki ennek okát, és írja le az eddig esetlegesen már megfogalmazódott, de írásban nem rögzített terveket. 

3.5. Kérem, mutassa be, milyen marketing eszközöket használ a vállalkozás új üzleti lehetőségek, piacok, partnerek elérésére! (max. 1500 karakter) 
Ebben a pontban kérem, fejtse ki, hogy milyen marketing eszközöket, kommunikációs csatornákat használ a vállalkozás annak érdekében, hogy elérje a vevőit. Melyek azok az eszközök, amelyek prioritást élveznek a vállalkozás gyakorlatában és miért? A vevői visszajelzések mennyiben hatnak a használt kommunikációs csatornák kiválasztásában? 

3.6. Munkatársak elégedettsége 
Kérem, mutassa be, hogy a vállalkozás milyen eszközöket használ a munkatársak munkájának értékelésére, illetve milyen ösztönző eszközökkel rendelkezik! (max. 2000 karakterben) 
Ha nincs a vállalkozásnak alkalmazottja: „A VÁLLALKOZÁSRA NEM VONATKOZIK” 
Ha van a vállalkozásnak alkalmazottja: Kérem, hogy ebben a fejezetben fejtse ki, hogy milyen módon folyik a vállalkozásnál a munkatársak teljesítményének mérése! Létezik-e ehhez kapcsolódóan egy mindenre kitérő, írásban is rögzített rendszer? Melyek azok a területek, amelyekre az értékelés kitér? Kérem, hogy írja le azokat az ösztönzőket is, amelyeket munkatársai munkájának elismerésére használ! Működik a vállalkozásnál bérezési rendszer, és ha igen milyen formában? Tud-e, és ha igen, kínál-e a vállalkozás munkavállalói számára karrier pályát? Mit tesz a vállalkozás azért, hogy megtartsa munkavállalóit? 

3.7. Vevői elégedettség 
Kérem, mutassa be, hogyan felelnek meg a vevői elvárásoknak, vevőik mennyire elégedettek a vállalkozással! (max. 1500 karakterben) 
Kérem, hogy írja le, hogy a vállalkozás milyen formában gyűjt visszajelzéseket vevőitől az általa nyújtott szolgáltatás, illetve gyártott termék minőségéről! Mutassa be, hogy a kapott visszajelzések feldolgozása, értékelése milyen módszerrel zajlik. Rendelkezik-e a vállalkozás, írásban rögzített vevői elégedettség-mérő rendszerrel, és ha igen az pontosan mire tér ki? Fejtse ki, hogy a vevőktől érkezett visszajelzések, hogyan épülnek be a vállalkozás működésébe, tevékenységébe! 

3.8. Kérem, mutassa be, milyen módon veszi a vállalkozás figyelembe a környezetvédelmi szempontokat működése során! (max. 1000 karakter) 
Ebben a pontban kérem, fejtse ki, hogy milyen intézkedéseket tett, illetve tesz a vállalkozás annak érdekében, hogy tevékenységével csökkentse a környezetterhelést! Mennyire tartja fontosnak a környezetbarát iroda/kereskedelmi/ipari telephely kialakítását és működtetését? Milyen intézkedéseket tesz ennek érdekében? Rendelkezik-e a környezetvédelem témájában rögzített írásos tervvel? Milyen terveik vannak a jövőre nézve? 

3.9. Kérem, mutassa be, hogy milyen társadalmi, kulturális és karitatív kezdeményezéseket támogat és hogyan a vállalkozás! (max. 1000 karakter) 
Ebben a pontban kérem, nevezze meg azokat az intézményeket, szervezeteket, amelyeket támogat kitérve a támogatás formájára! Fejtse, ki kérem, hogy milyen szerepet tölt be a vállalkozásnál a karitatív tevékenység, és ebben mennyire vesznek részt a munkatársak. Milyen terveik vannak a jövőre nézve?

3.10. Kérem, mutassa be, egy konkrét példa alapján, hogy a megyében az ágazati szereplők közük miben tekinthető példamutatónak a vállalkozás! (max. 1000 karakter) 
Ebben a pontban kérem, fejtse ki, hogy a vállalkozást miben tekinti másnak, Ön szerint a „Kamara által AJÁNLOTT vállalkozás” cím birtokában milyen tevékenység az, amit jó, követendő példának tart.
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