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Szakmai beszamolé
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békélteté Testiilet 2010. év 1-2.félévi
tevékenységérol

A szakmai beszamoldt készitd személy neve: A beszamolor készito személy telefonszama:
T . ~ +36309566708
Dr.Kévesdi Zoltan elndk

A részletes sziiveges szakmai beszdimoldt az év végi beszimoléhoz kell elkésziteni, a féléves részbeszamoléhoz a
statisztikat adatlapokat kell kitolteni a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program haszndlatival.
Keérjiik, hogy minden kérdésre vilaszoljanak! A vilaszokndl a sorok bévithetdek.

1. Foglalja dssze a békéltetd testiilet 2010, évben végzett tevékenységeit! (A fogyasztoi jogvitdk intézésén kiviili
egyéb tevékenységek: szakmai rendezvények, publikdcio, tandcsadds, dgyfélszolgdlat, sajto, rddid, TV megjelenés,
PR tevékenység, sth.)

A 2010-es év soran az ligyek szama tovabbra is fokozatosan nétt,, igy az ligyszam a tavalyi év els6
feléhez képest magasabb lett mintegy 120%-kal. Emellett az iigyek jellegében tovabbra is
mindségi atalakulas kovetkezett be. Ennek kovetkeztében egyre jelentésebb a bonyolultabb,
nagyobb terjedelmii bizonyitas felvételét igényl6 , az elhizodo tigyek szama.

A BT miikddtetése jelentdsen tilmutat a targyalasok lefolytatdsan. A Fogyasztdvédelmi Egyesiilet
helyi szervezetének bevonasival, az Onkormanyzat altal biztositott bérleményben heti
rendszerességgel fogaddorat tartunk, amely jelentds részben felveszi az iigyfelek panaszat.
Ugyancsak a Fogyasztovédelmi Egyesiilet kdzremiikodésével a helyi sajtéban ( Vas Népe napilap
és Varosi Televizid) rovatunk van, illetve a Testiilet elndke rendszeresen publikal a szaksajtéban.
A szakmai rendezvényeken részt vesziink. és magunk is szerveziink a regiondlis tdrsszervekkel
egyiitt immar tradicionalisan Biik-fiirdon.

2, Ismertesse az el576 évi azonos beszdmoldsi iddszakhoz képest tirtént lényegesebb viltozisokat! (A testiilet
létszdma, dsszetétele, mitkddési feltételei, fgysuim alakulisa, ndvekedés/csokkenés okai, sth.)




Altaldnossagban megallapithatd, hogy bizonyos egyszeriibb jellegii, fogyasztasi termékkel
kapcsolatos jogvitdk (cip6, butor, mobiltelefon ) mellett amelyek az Gsszes ligy mintegy 50%-at
teszik ki - megjelentek a bonyolultabb jogi megitélést igénylé iigyek, illetve a nagyobb terjedelmii
bizonyitast igénylé tigyek is (épiiletszavatossag, biztositasi ligyek, utazasi irodakkal kapcsolatos
{igyek). Ez a Fogyasztovédelmi torvény 5 évvel ezelbtti modositdsanak tudhatd be jorészt, hiszen
teljesen vj iigycsoportok keriiltek a Békéltetd Testiilet palettajara. Feltiind a kozszolgaltatasi (
aram, tavfiités, pazszolgaltatas ) szerzddéssel kapcsolatos jogvitak szamanak tovabbi emelkedése,
az eddigi klasszikusnak szdmité auto- ,gépjarmi- , épiiletszavatossagi , és a kisebb értékii
fogyasztasi javakat érintd iigyeken tul.

Feltiind jelenség az is, hogy a hitelezést folytatd pénzintézetekkel torténd elszamoltatdst, a
gazdasagi és hitelezési valsdg miatti térleszté részlet ndvekedést szamos fogyaszto a békéltetd
testiilet eljardsaval kivanja orvosolni, keves sikerrel.

A Testiilet létszama kismértékben ndtt, a létszamkorlatozds megsziinése lehetové teszi a kevésbé
aktiv tagok cseréje helyett az 0j tagok bevonasat. Jelenleg 30 taggal dolgozunk. A statisztikai
adatok magukért beszélnek, e kérben feleslegesen nem ismétlem meg azokat.

3. Szovegesen értékelje a M1-2 mellékletben szereply statisztikai adatokat és ismertesse az eljdrisok megsziinésének
okait! (Ismertesse az egyezséget, illetve kiftelezést segits, akadilyozd tényezdket, a fogyasztoi visszajelzések ardnydr
a hatdrozatekban, ajinlisokban foglaltak betartdsdnak alakuldsit, sth.)

Az eljarasok megsziinésének két oka van: a felek targyalason kivill megegyeztek és a fogyaszto kérelméti)
elallt, illetve a gazdilkodd szervezet elérhetetlenné valt, felszamolds ald keriilt. igy a megsziintetés fo
oka az a koriilmény, hogy az eljaras folytatasatol eredmény nem varhato.

Ritka a fogyaszto passziv magatartisara visszavezethetd megsziintetési ok.

A mi gyakorlatunk szerint a tevékenységét felszamolassal befejezé gazdasagi tarsasagokkal ezen
megsziintetési modot valasztjuk, de ilyenkor kiilonds részletességgel tajekoztatjuk a fogyasztot a
jogvita birdsagi lerendezésének lehetoségérol

A kotelezést tovabbra csak a kelld jogi hattérrel nem rendelkezd, ,,naiv” vallalkozasok valasztjak,
igy megfontolando lesz a kdtelezo jellegli hatarozatok kdrének jogszabalyi bovitése (pl.kdzre nem
mik&dés az eljarasban, mulasztas szankcionalasa , mulasztasos kotelezés megfontolasa stb.)

A fogyasztok kb 10 %-a jelzi vissza az ajanlas onkéntes teljesitésének elmaraddsat, egyéb
visszajelzésiink nincs, igy statisztikat késziteni sem all médunkban.




Y. A digyek tdrgya szerinti bontisanak megfelelien (M2 szimi mellékiet) ismertesse a fobb panasz okokat, milyeni
panastok mdogitt huzddnak meg valosiiniisithetden nagyoblb fogyaszidi érdeksérelemre utald jelenségek, e
tekintetben volt e viltozds az elbzd évhez képest, eliifordultak-e, s ha igen milyen kordbban nem tapasztalt
problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabdly-mddositds,
egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tdjékogatisa, fokozottabb hqtds;;}
Jellépés, sth.)

A megfeleld szinvonald ligyintézést mar nem hatraltatta a pénziigyi lehetoségek hidnya. A Testiilet
elndkenek €s elndkhelyettesének dijazasa felemelésre keriilt, igy sem érve el az ligyszam iltal
determinalt jogszabdlyi lehetoségek kereteit. A kifizetés feltétele tovabbra is a megemelt
tamogatas szdmlankra érkezése.

Megallapithato, hogy az ligyek szdmanak novekedésével alig lett elegendé a koltségvetésben
biztositott pénzdsszeg, valamint az iigy mellé eddig is teljes mellszélességgel odaall a Vas Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasa sem.

Udvozoljilk a 2010-ban bevezetett kéltségvetési tamogatds novekedését és a tagok dijazasanak
novelt mértéket is, amely alapot teremtett az itélkezés tovabbi anyagi elismertségéhez. Remélem,
hogy ezen Gsszefoglald tajékoztatasom is hozzajarul a koltségvetésben elkiilénitett, a Békéltetd
Testiiletek altal varva vart pénzeszkdzok tovabbi atutaldsdhoz, rendelkezésre bocsdtasdhoz. Ezzel
az infrastruktira megfelelden kialakithato, és részben megoldott a tagok dijazasa is. Reméljiik, a
kdltsegvetes helyzete ezen kiadasokat tovabbra sem érinti.

Noha a torvény deklardlja, tovabbra is keves részvételi szandék mutatkozik a testiileti munkaban
az Onkormanyzatok részérél, nem tekintik igazan 6nkormanyzati feladatnak a fogyasztovédelmi
feladatokat és ténykedést. Az allami fogyasztovédelmi szervezet atalakulasat kivancsian varjuk,
egyenlore még nincs tapasztalatunk ezek mikddésével kapcsolatosan, jelzem, eddig is kivaldan
egylittmiikédtiink.

5. Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az eljdrdsok milyen eredményre
vezettek, (megsziings, egyezség, ajdnlds, kitelezés ardnya) a jogvitik megelbizése, ill, eredmémyesebb befejezdse
érdekében mit célszerll kommunikdlni a fogyasztok, illetve a véllalkozdsok felé.

Sziikséges lenne az altalanos alavetés propagalasa.

A keérelmek mintegy 25-30%-a alaptalan, ennek oka a fogyaszték nem kelld tajékozottsaga, és
»~csodavirasa”, és taldn a még mindig — de egyre ritkabban tapasztalhaté ,,aszimmetrikus itélkezés
a fogyaszto javara” jelensége.

6. Ismertesse a fogyasztdi jogvitdk intézésével dsszefliggl Iényegesnek tartott tapasztalatokat! (Tudjdk-e tartani az
eljdrdsi hatdridGket, mennyi az dtlagos dgyintézési hatdridd, egy lestiileti tag dltal, illetve irdsban lefolytatott
eljdardsok szima, értékelfe a villalkozdsok egyiittmilkidési készsdget, aldvetések alakuldsa, nyilvinossdgra hozatal
oka, szima, modja, a tandcs hatdrozata, ajdnlisa elleni jogorvoslatok szdma, eredménye, stb.)

Az irasban lefolytatott eljaras igen ritka, a fogyasztok igénylik a kérelem szdbeli targyalasét,
mintegy erkdlcsi elégtételt is kérve.

Az eljarasi hataridok nehezen tarthatéak, féleg a felek részérdl tapasztalhatd hidnyos elbkészités
miatt. Ennek ellenére ezek jogszabalyi modositasat nem javasolom. Egy testiileti tagra atlagban
havi egy iigy jut, kivéve az un. felkapott ligycsoportok magasan kvalifikdlt szakembereit, akik
évente 20-30 eljarasban is részt vesznek.

A tanics dontéseit (ajanlasok) birdsag elétt 3 alkalommal tamadtik meg, ebbdl kétszer
eredményesen. Az aldvetések aranya alacsony, a statisztikdban errél bovebben olvashatnak. A
vallalkozdsok mintegy 80%-ban egyiittmiikédnek, és az ajanlasok mintegy 6-10 %-a keriil
kdzzétételre.




7. Ismertesse a testiilet mitkddését segltd, itletve akadilyozd kiriiményeket! (Személyi, tirgyi feltételek, jogszabdlyi
kdrnyezet, finanszirozds, a kamardval vald egyfittmiikddes értékeldse, egyiittmiikidés mds szervezetekkel, sth.)

A személyi és targyi feltételek a VMKIK mellett biztositottak, ez hosszitdva megoldast jelent a
BT-nek.

Miikddési problémat jelent az a koriilmény , hogy a pénzintézetek az dgyfél kifejezett,
jegyzokdnyvben foglalt felmentése esetén sem adnak ki adatokat a BT szdmara, banktitokra
torténd hivatkozassal. Erveik kozott szerepel a jkv. kdzokirat jellegének tagadasa, amely nem
helytallo szerintem, ebben egységes fellepeés €s allasfoglalas kialakitdsa sziikséges, melyet a
MKIK megfeleloen képviselhet jogalkotdi deklaralas érdekében.

A pénzek elosztdsa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az ligyszam. Szerintem az iigyszam
érdemi dontésekkel ald nem tamasztott ugrasszeri novekedése egyes kamaraknal statisztikai
befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-30.000 Ft ) érnek, mint az érdemi ddntéssel
befejezett iigyek. Ezen ,csinyek™ tovabbi megakadalyozasara kértem és tovabbra is kérem
egységes statisztikai alapelvek felallitasat, hogy egyes , a tobbi érintett BT altal ténylegesen
ellendrizhetetlen iigygyartas befejezédhessen.

Ezen allaspontomat €s javaslatomat mar tobb forumon kifejtettem, remélem, hogy végre
megtorténnek az intézkedések az egységes Ugyviteli Szabalyzat ( nem eljardsi szabalyzat!)
bevezetésere.

Az egységes eljardsi rend bevezetését iidvozlom, ismerve a sokféle gyakorlatot, de ova intem az
elokészitoket a tulszabalyozottsagtol, amely a jelenlegi jogszabalyban tapasztalhato.
Ennek elemzése meghaladja e beszamolo kereteit, az kiilon térténhet.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyaszdvédelmet érintd esetleges jogi szabdlyozdsra vonatkozé ésgevételeit,
Jjavaslatait!




Tovabbra is akaddlyozza a munkat az fogyasztovédelmi térvény 2008. szeptemberi modositasaban
csak részben orvosolt, az dltalam mar évek ota minden forumon kifejtett problémakér,
nevezetesen a jogi személyiség hianya. Amig 6nallé jogi személyiséggel nem rendelkezik a
Békéltetd Testiilet, fliggetlensége, kiilonésen gazdasagi fliggetlensége csak névleges, fiigg az 6t
miikodteté kamaraétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraétol.

A Beékélteté Testiiletek pénziigyi szuverenitasit az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara
igyekszik az orszagban tobb helyen is megnyirbilni, ez ellen hatarozottan tenni kell, a miikddteto
Kamara csupéan gesztori szerepet villal, a pénziigyek trendezésének technikai bonyolitdsa a
feladata, ezt sok helyen nem értik. A pénziigyekét, a tagok megbizasaért, a megbizasi szerzédések
megkotésének joga , az Elndkhelyettes kijelolése es dijazasanak megallapitasa kizarolagos elndki
felelosség, ebbe senki nem szdlhat bele.

Kérem, az ellen ellentétes torekvések, allitdlagos titkari értekezletek erre vonatkozd iratanyagat
nyilvanosan kezelni, és a testiileti eln6kdket ezekbe bevonni.

Ezen a helyzeten siirgdsen valtoztatni kellett, hiszen a gazdasagi koordindcid megneheziilése
mellett tovabbi jogi problémdkat okozott a hatdrozatok hatélya, illetve a Békéltetd Testiiletek
esetleges peres, perbeli jogképessége hidnya. Ugy tiinik, a jogalkotd is észlelte a problémat, a
perképesség bevezetése jo kiindulopont lehet a teljeskoril jogi személyiség elnyeréséhez.

A pénziigyi szervezetek jogvitdinak ndvekedésével egy specialis bekéltetd testiilet felallitasa
szerintem indokolatlan. Az egyes testiiletek konkuraldsahoz, hataskdri vitaihoz vezetne, nem is
beszélve a varhatdéan nem ndvekvd koliségvetési timogatas tovabbi szétforgacsolasarél. Mivel a
jogfejlédés irdnya a valasztottbirosaghoz hasonld intézményrendszer kialakuldsa felé mutat, a
feladatot a testiileti tagok megfeleld felkésziiltséggel rendelkezé személyekkel 16rténd bovitése
utjan lathatjuk el, hangsiilyozva, hogy az altalam vezetett Vas Megyei Békéltetd Testiilet mar most
rendelkezik ezen szemelyi feltételekkel.

A szakért6i bizonyitds lehetdségét hidnyolom, célszerii lenne lehetéséget biztositani az eljarasi
rendben ennek lefolytatasara,és a koltségek eldlegezésére kitelezésre.

9. A szakmai beszdmoli kitelezd mellékletei
Kérfiik, az alabbi mellekletet nytijisak be a szakmai beszamolo részeként:

(MI1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet 2010.1-2. félévi lgyeirdl
(M2) Statisztikai adatlap a békéltetd testlilethez 2010. 1-2 félévben beadott iigyek targy szerinti megoszlasa
(M3/a,b) Statisztikai adatlapok a békéltetd testiilet tagjainak 2010. 1-2.félévi tevékenységérdl

A szakmai beszdamolo hitelesitése
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