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Kedvezményezett szervezet neve (tdmogatasi szerzédés szerint):
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Kedvezményezett szervezet cime: Levelezési cime:

9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Kedvezményezett szervezet (vagy szamlatulajdonos) _ Kedvezményezett adészama:
bankszimlaszama:

11747006-20176620 18883240-2-18

Szerzddés szam: ‘

A megvalésitott feladat cime: A teriileti gazdasdgi kamarsk mellett mGkads fiiggetien békéltetd testitletek 2011,
évi mitkddtetési kiaddsokhozgs kdltségekhez pénziigyi tdmogatds nyujtisa

I rész

Szakmai beszimolé
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikadé Békéltetd Testiilet 2011. évi tevékenységérdl

A szakmai beszdmolot készitd személy neve: A beszdmolot készitd személy telefonszdma:

Dr. Kovesdi Zoltdn elnok +36309566708

A részletes sziveges szakmai beszdmolot az év végi beszimoldéhoz kell elkésziteni, a féléves
részbeszimoléhoz a statisztikai adatlapokat kell kitdlteni a www.bekeltetes.hu honlapon lév
program haszndlatival,

Kérjiik, hogy minden kérdésre vilaszoljanak! A valaszoknal a sorok bévithetdek.
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(2010:202, 2011:185) A relativ visszaesés {
ami az ligyek szdmanak stagnalasat jelenti ez eddigi ndvekedési tendencigkhoz képest) oka egyértelmiien a killénalls
Pénziigyi Békéltetd Testilet létrehozasa.
A Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara gesztorszervezet a targyi feltételek biztositasan il tevékenyen részt vett a
Testitlet miktdésének propagalasiban, rendszeresen lehetéséget biztositott a helyi TV-ben és a helyi sajtoban térténd
szereplésre. Dontéseinket a honlapon kozzéteszi, Immar hagyomanyosan megrendeztiik Bilkfiirdin a kémapos,
bentlakdsos konferenciikat, melyet évrél évre jelentds érdeklédés kisér a régio kamarsi , és Békéltets Testilletei
részérél. A helyi sajtéban havi rovatunk van, és ezen rendszeresen publikil a Békéltetd Testillet alelnoke, Varallai
Kéroly ur. :
Az figyfélszolgélatot tilnyoméorészt az Orszigos Fogyasztévédelmi Egyesiilet helyi szerve tagjai végzik, akik egyben
a Testillet tagjai is. E2t sajit erdbdl, pénziigyi forrasokbol végezték, korszerli blankettak és irdsbeli elékészito iratok
felhaszndldsdval. Az idei évtdl megtrténik az dgyfélszolgalat eljarasanak egysegesyieain| i
Emellett az igyek jellegében tovibbra is mindségi atalakulds kdvetkezik be Ebﬁq}t\k{ﬁéllw;fd}.s’q egyre jelentdsebb a
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bonyolultabb, nagyobb terjedelmii bizonyitas felvételét igényls, az elhiiz Q?} szima, Cor
Tovibbra is sziikséges a testilletek létének, munkajanak kézponti sajtoba 6 ismertetése. 2% |
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| A Testiilet az év clején 27 fovel ldtta el a tevékenységét, a hatalyos jogi szabélyozds lehetdvé tette a cikluson beliil 1j |
tagok jelblését, igy 2 5 belépésével létszamunk 29 fére nétt. Ere a magasan kvalifikdlt személyek alkalmazisinak
sziikségessége miatt keriilt sor. -
Altalénosségban megallapithaté, hogy bizonyos egyszeriibb jeliegil, fogyasztasi termékkel kapcsolatos jogvitik (cipd,
bitor, mobiltelefon ) mellett amelyek az dsszes figy mintegy 50%-4t teszik ki - megjelentek a bonyolultabb jogi
megitélést igényld dgyek, illetve a nagyobb terjedelmii bizonyitast igényld tgyek is (épliletszavatossdg, biztositasi
iigyek, utazisi irodakkal kapcsolatos igyek). Ez a Fogyasztovédelmi torvény 5 évvel ezelStti médosftasanak tudhaté
be jorészt, hiszen teljesen uj ilgycsoportok kerilltek a Békéltets Testillet palettdjara. FeltiinG a kozszolgaltatasi ( aram,
tavfiités, gazszolgaltatds ) szerz8déssel kapcsolatos jogvitak szamanak tovabbi emelkedése, az eddigi klasszikusnak |
szamitd auté- ,gépjdrmii- , éplletszavatossigi , és a kisebb értékt fogyasztdsi javakat érintd tigyeken til. Feltiing
jelenség az is, hogy a hitelezést folytaté pénzintézetekkel térténd elszimoitatist, a gazdasigi és hitelezési valsag
miatti t8rlesztérészlet-ndvekedést jopar fogyasztd a békéltets testiilet eljdrasaval kivanta orvosolni.

Miikodési problémat jelent az a kortilmény is | hogy a pénzintézetek az tgyfél kifejezett, jegyzdkdnyvben foglalt
felmentése esetén sem adnak ki adatokat a BT szimdra, banktitokra torténd hivatkozassal. Erveik kbzott szerepel 2
' jkv. kézokirat jellegének tagadisa, amely nem helytallé szerintem, ebben egységes fellépés és allasfoglalas kialakitisa
sziikséges, melyet a MKIK megfeleien képviselhet jogalkotoi deklaralas érdekében,

Az eljardsok megsziinésének két oka van: a felek targyalason kivill megegyeztek s a fogyaszto kérelmétsl elalit,
illetve a gazdilkodo szervezet elérhetetlenné valt, vagy felszamolds ald keriilt. Igy a megszlintetés f3 oka az a
kériilmény, hogy az eljiras folytatdsatol eredmény nem vérhat6.

Ritke a fogyasztd passziv magatartasara visszavezethetd megsziintetési ok.

A mi gyakoriatunk szerint a tevékenységét befejezd, de jogerdsen elrendelt felszamolasi eljaras hatalya alatt nem allo
gazdasdgi tirsasigokkal ezen megsziintetési modot vilasztjuk, de ilyenkor kiilénds részletességgel tajékoztatjuk a
fogyasztot a jogvita birdsagi lerendezésének lehetdségérdi.

A kotelezést tovabbra csak a kelld jogi hattérrel nem rendelkezd, ..naiv” vallalkozdsok valasztjak, igy megfontolando
lesz a kotelezd jellegii hatarozatok korének jogszabdlyi bévitése (pl. kdzre nem miiksdés az eljardsban, mulasztds
szankcionaldsa stb.) A mi mikédésiinkben altalinos alavetéses nyilatkozatot tevd gazdalkodd szervezettel még nem
talatkoztam.

Igen ritkdn kapunk visszajelzést az egyezségek végrehajtdsarol, kb. 10 %-ban jelzi a fogyaszto ajanlas esetén az
Onkéntes teljesités hianyat.

Az elmuilt idSszakban a hatdrozat végrehajtisi ziradékkal torténd ellatasdra tudomasunk szerint egy alkalommal keriilt
Sor.

A kbtelezb dontések kicsi aranya, a villatkozas passziv magatartisa miatt sok fogyaszté elvesziti a bizalmat a
dontések végrehajthatosiga tekintetében, igy a tirgyalds befejezése és a hatarozat eredménytelen kézbesitése utan
tGbbnyire passzivva valik. Ezen magatartas kizérélag a déntések siilydnek novelésével, azaz a szankciok korének
kibbvitésével érhetd el, nevels hatas az eljérds soran nem valtédik ki.
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4. A iigyek tdrgya szerinti bontisinak megfelelden (M2 szimii melléklet) ismertesse a f6bb panasz okokat, milyen
panascok mogott huzddnak meg valdsziniisithetben nagyobb fogyasudi érdeksérelemre utals jelenségek, e
tekintetben volt e viltozis az elizé évhez képest, eldfordultak-e, s ha igen milyen koribban nem iapaszialt
problémék, panastok. A problémadk lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (fogszabily-mddositis,
egyedtetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasatok tdjékoztatdsa, fokozottabb hatisdgi
[ellépés; sih.)

A fogyasztoi panasziigyek koérét a 2. pontban ismertettem, azokat nem ismétlem meg.

A fogyasztok széles karét érintd (j percsoport a parkolasi térsasdgokkal szemben benyjtott panaszok kére. Itt komoly
problémat okoz az a kériilmény, hogy az egyes Onkorményzatok és az altaluk alapitott térsasagok miikadési normai
helyileg igencsak eltémek, igy az egységes gyakorlat kialakitasa nehézkes.

Tovabbra is igen problematikus a vasariéi csoportok ( jogalanyisag hidnya) , a termékbemutatékon minta alapjan
térténd értékesités €s a tavollévik kozott kstdit jogilgyletek jogvitai, és killénosen a szavatossagi igényérvényesités
ezen vallalkozasok kdrében. itt fokozottabb hatdsagi fellépést és jogszabalyvaltozast javasolok.

A megfeleld szinvonali figyintézést hitraltatta a tovabbra is pénziigyi lehetdségek hianya. A Testiilet elnokének és
elndkhelyettesének dijazsa felemelésre kerillt, igy sem érve el az figyszam altal determinalt jogszabalyi lehetdségek
kereteit. A kifizetés feltétele a megemelt 1amogatas szamlankra érkezése, ami sajnos idén is jelentds késedelemmel
tértént meg.

Megallapithaté, hogy az iigyek szimanak novekedésével alig-alig lett elegendd a kltségvetésben biztositott
pénzdsszeg, valamint az ligy mellé eddig is teljes mellszélességgel odadll a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
tamogatasa sem.

Sajnalatos médon a Vas Megyei Agrarkamara az érvényes irasbeli megallapodasunk ellenére sem biztositja évek ota
BT indulasakor megkotott szerzddésben rogzitett timogatast, igaz, ez mar nem jogszabalyi kotelezetisége.

A koltségvetési tamogatds alapot teremthet az itélkezés tovabbi anyagi feltételei biztositasira. Remélem, hogy ezen
osszefoglald tdjékoztatasom is hozzajarul a kéliségvetésben elkildnitett. a Békéltetd Testilletek altal varva vart
peénzeszkdzok tovabbi dtutaldsihoz, rendelkezésre bocsatasahoz. Ezzel az infrastruktira megfeleléen kialakithatd, és
részben megoldott a tagok dijazasa is. Reméljiik, a kéltségvetés nem rozsas helyzete ezen kiadisokat nem érinti.

Noha a térvény deklaralja, tovibbra is kevés részvételi szandék mutatkozik a testileti munkaban az Onkormanyzatok
részérdl, nem tekintik igazin énkorményzati feladatnak a fogyasztovédelmi feladatokat és ténykedést.

3. Azdigyek tirgya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az eljdrdsok milyer eredményre
vezetiek, (megszinés, egyezség, ajinlis, kdtelezds ardnya) a jogvitdk megelézdse, ill. eredményesebb befejezdse
erdekében mit célszerd kommunikdini a fogyasttok, illetve a vdllalkozdsok felé,

A szam szerinti adatok alakuldisa:

{ Megnevezés Ugyek szama db Megoszlas %
Ev 2010 2011 | 2010 | 2011
Megsziintetés dsszesen 128 118 63,3 63,7
Kérelem megalapozatlan 30 31 14,9 | 168
Egyéb okbal 98 87 48,4 46,9
| Egyezség 6 9 3 4,9
Ajanlas 64 56 31,7 30,3
Kotelezés 4 4 2 1,1
Ugyszam &sszesen 202 185 100 100

6. Ismertesse a fogyasztdi jogvitdk intézésével dsszefiiggd lényegesnek tartott tapasytalatokat! (Tudjik-e tartani az
eljdrdsi hatdridéket, mennyi az dtlagos ligyintézési hatiridd, egy testiileti tag dital, illetve irisban lefolytatott
eljgrdsok szima, értékelje a villalkozdsok egyfittmitkadesi készségét, aldvetések alakuldsa, nyilvinassigra hozatal

oka, szima, mddja, a tandcs hatdrozata, ajinlisa elleni jogorvoslatok suima, er -sith.)
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Az eljarasi hataridéket tudjuk tartani. de csak ugy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatéridg elnéki meghosszabbitasanak
intézményét. Az itlagos Ugvintézési hataridd mintegy 90 nap. .
Testiileti tagjaink koziil mintegy 10 fo az. aki rendszeresen szerepel az eljaré tanacsokban. heti gyvakorisaggal, Ok
specialis szakertelemmel rendelkeznek. a 15bbi tagunk évi 34 alkalommal vesznek részt a tirgvalasokon. Az elnok.
elndkhelyeties €s egy jogi végzettségii tag részesill rendszeres dijazasban. természetesen ok keriilnek beosztisra
Jeldles hidnydban koltségkimélési okokbol is az eljaro tanacsba.

Irasbeli eljarast nem folytattunk le, a felek nem keérték és a Vas Megyei Békéltetd Testiilet a kontradiktorius targyalasi
format preferalja.

A pénzek elosztasa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az figyszam. Szerintem az ligyszém érdemi ddntésekkel
ald nem tdmasztott ugrisszerli névekedése egyes kamardknal statisztikai befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit
(20-30.000 Ft ) émek, mint az érdemi déntéssel befejezett iigyek. Ezen ,.csinyek” tovabbi megakadalyozéasara kértem
és tovabbra is kérem egységes statisztikai alapelvek felallitasat, hogy egyes , a t5bbi érintett BT altal ténylegesen
ellendrizhetetlen iigygyartds befejezddhessen.

Ezen éllispontomat és javaslatomat mar tébb forumon kifejtettem, remélem, hogy végre megtdrténnek az
intézkedések az egységes Ugyviteli Szabalyzat ( nem eljarasi szabalyzat!) bevezetésére.

Az egységes eljdrasi rend bevezetését iidvozlom, ismerve a sokféle gyakorolhatd, de dva intem az elékészitoket a
tilszabalyozotisagtol, amely a jelenlegi tervezetben tapasztalhato.
Ennek elemzése meghaladja e beszamold kereteit, az kiilon tdrténhet.

A vallalkozasok egyiitmiikodési készsége javult. Tapaszialatunk szerimt az egviinmitkodés gvakran a fogvasstoi
kérelemre adott valaszlevélben és ami drvendetes a tirgvaldson kiviili egvezsegben nvilvanul meg.
A teljesen passziv vallalkozasok ardnva csokkent:

Vallalkozasok arany%
egyiittmiikddése 2010 2011 2010 2011
Egyttmiikodatt 173 167 85,6 90,3
Nem miikadott egyitt 29 18 14,4 9,7
dsszesen 202 185 100 100

7. Ismertesse a testilet mitkddését segitG, illetve akaddlyozs kdralményeket! (Személyi, tirgyi feltételek, jogszabdlyi
kornyezet, finansgirozds, a kamardval vald egydtimiikddés éridkelése, egylittmikdés mds:szervezetekkel, stb.)
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Tovabbra 1s akadalyozza a munkat az altalam mar évek ota minden forumon kifejtett problémakér. nevezetesen a jogi
személyiség hidnya. Amig 6ndllo jogi személviséggel nem rendelkezik a Békélietd Testiilet, fuggetlensége.
kiilondsen gazdasagi fliggetlensége csak névleges. figg az 6t miikodteto kamaraétdl. illetve a Magvar Kereskedelmi
és Iparkamaraétol.

A Békeltetd Testiiletek pénziigyi szuverenitasat az MKIK és a terilletileg ilietékes Kamara sok helyen, tébb megyében
igyekszik megnyirbalni, ez ellen hatirozottan tenni kell, a miikodteto Kamara csupan gesztori szerepet vallal, a
pénziigyek trendezésének technikai bonyolitdsa a feladata, ezt sok helyen nem értik. A pénziigyek vitele, a tagok
kijelSlése, a javaslattétel, a megbizasi szerzGdések megkétésének joga , az Elndkhelyettes kijelolése és dijazasanak
megillapitasa kizarolagos elnoki feleldsség, ebbe senki nem szélhat bele.

Ezen a helyzeten siirgsen viltoztatni kellett, hiszen a gazdasdgi koordinacié megnehezillése mellett tovabbi jogi
problémakat okozott a hatdrozatok hatélya, illetve a Békéltetd Testiiletek esetleges peres, perbeli jogképessége hidnya.
Ugy tiinik, a jogalkotd is észleite a problémat, a perképesség bevezetése jo kiinduldpont lehet a teljeskérii jogi
személyiség elnyeréséhez.

A pénzilgyi szervezetek jogvitdinak novekedésével egy specidlis békéltetd testitlet felallitasa tértént meg budapesti
székhellyel és orszdgos hataskdrrel. En ezt teljes mértékben indokolatlannak tartom, az egyes testiiletek
konkuralasihoz, hataskori vitdihoz vezet, nem is beszélve a varhatéan nem novekvé kltségvetési timogatas tovibbi
szétforgacsolasardl. Mivel az 4j térvény iranymutatisa szerint is jogfejlédés iranya a valasztottbirésaghoz hasonlé
intézményrendszer kialakulasa felé mutat, a feladatot a testiileti tagok megfeleld felkésziiliséggel rendelkezd
szemelyekkel tdrténd bovitése atjan lathatjuk el, hangsulyozva. hogy az iltalam vezetett Vas Megyei Békéltetd
Testiilet mér most rendelkezik ezen személyi feltételekkel.

8. Ismertesse a testileteket, illetve a fogyasztovédeliiet érintd esetleges jogi szabdlyozdsra vonatkozo eszreveteleif,
javaslatait!: :

A jogi szabalyozas jelenleg teljesen 0], de tovabbra is hidnyolom az egységes Eljarasi Szabilyzat és Ugyviteli
Szabalyzat megalkotdsat. A mulasztisos dontések bevezetése a ktelezés hatalydval a birdsagi meghagyasok
analdgidjara is iidvozitd lenne.

9. A szakmai beszdmolo kitele;d mellékletet
Keérjitk, az alabbi mellékletet nviijtsdk be a szakmai beszamold részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békélteto testillet 2011. .... félévi tigyeirdl
(M2)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilethez 2011. ... félévben beadott Gigyek tirgy szerinti megoszlisa
(M3/a,b} Statisztikai adatlapok a békeéltetd testiilet tagjainak 2011. ... félévi tevékenységérdl
£

A szakmai beszamolo hitelesitése

Aluliront Kedvezményezett kijelentem, hogv a S-akmai bes:dmgl&%@gﬁ@‘%pld adatok és a mellékelt dokumentumok

hitelesek és a valosignak megfelelnek. ':ﬁo;f“ Bk !r.-_.,i«;_,
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