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Szakmai beszimolé
Vas megyei békéltetd testiilet 2012. évi tevékenységérél
A szpkmai beszamol6t készité személy neve: A beszamoldt készitd személy telefonszdma:

+36309566708
Dr. Kdvesdi Zoltan elnok

A részletes széveges szakmai beszamolét az év végi beszamolohoz kell
elkésziteni, a féléves részbeszimoléhoz a statisztikai adatlapokat kell kitélteni a
www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznélatdval.

Kérjiik, hogy minden kérdésre vilaszoljanak! A valaszoknsl a sorok bévithetdek.

L. Foglalja dssze a békéltetd testi évben végzett tevékenységett] (A fogyassidi jogvicdk
Intézésén kivall egyéb tevékenységek: suakmai rendezvények, publikdcid, tandesadds,
.a' 1

[1- Foglalja vssze a békeitert testilet 2012,

vfélszolgdlat, sajtd, ridis, TV megjelends, PR tevékenység, stb.)




A 2012-es évben a beétkezett iigyek szama lényegében azonos a 2001. évivel (2011:172, 2012:169). Az
elézd évekhez viszonyitva ez stagnalast, illetve enyhe foki visszaesést mutat. A relativ visszaesés { ami az
iigyek szaménak stagndldsit jelenti ez eddigi novekedési tendenciikhoz képest) oka egyértelmilen a
kiilnallo Pénzilgyi Beékéltetd Testiilet létrehozdsa. Novekedés a fogyasztoi alanyok kdrének véltozasaval-
bizonyos feltételek mellett a kisvéllalkozasok jogalannya valasaval — virhatd,

A Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara gesztorszervezet a targyi feltételek biztositasan tul tevékenyen
részt vett a Testiilet mikddésének propagélasaban, rendszeresen lehetdséget biztositott a helyi TV-ben és a
helyi sajtéban t6rténd szereplésre. Dontéseinket a sajat honlapjan kozzéteszi. Immar hagyomanyosan
megrendeztitk Biikfirdén a kétnapos konferencidkat, (2012 évben nem volt!) melyet évrdl évre jelentds
érdeklbdés kisér a régié kamardi , és Békéltetd Testiiletei részérl. A helyi sajtéban — Vas Népe napilap,
kamarai id8szakos kiadvdnyok- havi rovatunk van, és ezen rendszeresen publikal a Békéltetd Testillet
alelntke, Varallai Karoly ur.

Testiiletiink a rendszeres tanécsadasi tevékenységet 2012. januar 1.-t8l végzi. Ennek érdekében az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas megyei Szervezetével egyiittmikodési megdllapodast kotSttink. E
megillapodas értelmében a tirsadalmi szervezet altal delegilt testiilet tagok heti 3 napon 3-3 éraban
ligyfélszolgalatot tartanak a Testiilethez fordulé fogyasztok és véllalkozasok részére. . Ezt sajat erbbol,
pénziigyi forrisokbdl végezték, korszerii blankettak és irdsbeli elokészitd iratok felhasznélasaval. Az idei
évtdl megtorténik az ligyfélszolgalat eljardsinak egységesitése.

A beszdmolasi évben 287 db tandcsadast regisztralunk. A megkeresések t5bbségénél elegendd volt a jogi
felvilagositas. A tandcsadasért hozzénk fordulok tébbsége magdnszemély volt, de nd azon vallalkozasok
szama is, akik a jogkGvetd eljards mikéntjérdl érdeklodtek. A megkeresések nagyobbrészt személyesen
torténtek, de telefonon, e-mailben is sok esetben adtunk felvilagositast

Azokban az iigyekben ahol a békéltetd testilleti eljarast kérték a fogyasztok, segitséget adtunk a kérelem
helyes kitoltésében. A tanacsadasokon keresziill is lesziirhetd, hogy a fogyasztéi tudatossag a sok
tajékoztatds ellenére alacsony. Még mindig témegesnek tekintheté azon panaszosok szama, akik aldozatul
esnek az drubemutatok, konnyi hitelt igérok megtéveszté médszereinek. Ezek a személyek foleg az idGsebb
korosztilybol kerillnek ki, és szamtalan esetben a békéltetd testilleti eljards sem eredményes az ilyen
értékesitési modszert alkalmazé vallalkozasokkal szemben.

Emellett az iigyek jellegében tovabbra is mindségi atalakulds kévetkezik be. Ennek kévetkeztében egyre
jelentdsebb a bonyolultabb, nagyobb tetjedelmii bizonyitis felvételét igényld, az elhizodé ligyek szama.,
Tovabbra is szitkséges a testiiletek létének, munkajanak kézponti sajtoban torténé ismertetése.

2. Ismertesse az el676 évi azonos besidmoldsi idfszakhoz képest tdrtént Iényegesebb
viltozdsokat! (A testilet létszdma, dsszetétele, milksdési feltételei, digyszim alakuldsa,
ndvekedés/csdkkenés okai, stb.)




A Testlilet az év elején Gjraalakult. A testilleti tagok létszama 28 6. Az Atalakulasnal figyelemmel voltunk arra,
magasan kvalifikalt személyek kerliljenek a békéltet® testilleti tagok soraba.

Altalanossagban megallapithato, hogy bizonyos egyszeriibb jellegl, fogyasztdsi termékkel kapcsolatos jogvitdk (cip8,
bitor, mobiltelefon ) mellett, amelyek az 6sszes Ggy mintegy 50%-at teszik ki - megjelentek a bonyolulabb jogi
megitélést igényld Ugyek, illetve a nagyobb terjedelmil bizonyitdst igényld Ogyek is (épiletszavatossig, biztosftasi
lgyek, utazdsi iroddkkal kapcsolatos igyek). Ez a Fogyaszt6védelmi torvény 5 évvel ezelbiti médositasdnak tudhatd
be jorészt, hiszen teljesen ij lgycsoportok kerilltek a Békéltetd Testilet palettédjéra,

Feltind az beszamolasi idszaktdl kezd6dden a kdzszolgaltatdsi ( dram, tavfiités, gazszolgiltatds ) szerzfidéssel
kapcsolatos jogviték sziménak tovabbi emelkedése, az eddigi klasszikusnak szamité auté- ,gépjarmt-
€pliletszavatossagi , €s a kisebb értéki fogyasztasi javakat érinté ligyeken tul. Feltiind jelenség az is, hogy a hitelezést
folytaté pénzintézetekkel torténd elszimoltatast, a gazdasigi és hitelezési valsdg miatti tdrlesztbrészlet-ndvekedést
jopar fogyaszté a békéltetd testllet eljérasaval kivanta orvosolni, noha arra mar nincs lehetbsége. Mégis lene igény
ennek helyi ligyintézésére,

Milktdési problémdt jelent az a kdrillmény is , hogy a cégek, pénzintézetek az ugyfél kifejezett, jegyz6kdnyvben
foglalt felmentése esetén sem adnak ki adatokat a BT szamara, banktitokra torténd hivatkozsssal, %’weik kzitt
szerepel a jkv. kdzokirat jellegének tagadasa, amely nem helytallé szerintem, ebben egységes fellépés és dllisfoglalds
kialakitdsa szikséges, melyet a MKIK megfelelden képviselhet jogalkotdi deklarilas érdekében.

3. Szdvegesen értékelje a M1-2 mellékietben szerepld statisztikai adatokat & ismertesse az
eljdrdsok megsziinésének okait! (Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segitd, akaddlyozd
tényezdket, a fogyaszidi visszajelzések ardnydt a hatirozatokban, ajdnldsokban Sfoglaltak
betartdsdnak alakuldsdt, sth) | e i '

Az eljarasok megsziinésének két oka van: a felek térgyaldson kiviil megegyeziek és a fogyasztd kérelmétdl elallt,
illetve a gazdalkod6 szervezet elérhetetlenné vali, vagy felszdmolds ald keriit. fgy a megszintetés f6 oka az a
korilmény, hogy az eljaras folytatasatél eredmény nem varhat.

Ritka a fogyaszté passziv magatartisara visszavezethet® megsziintetési ok.

A mi gyakorlatunk szerint a tevékenységét befejezd, de jogerdsen elrendelt felszamolasi eljards hatalya alatt nem 4llo
gazdasagi tarsasdgokkal ezen megsziintetési médot vélasztjuk, de ilyenkor killonds részletességgel tdjékoztatjuk a
fogyasztdt a jogvita birdsagi lerendezésének lehetBségérsl

A kotelezést tovabbra csak a kelld jogi hattérrel nem rendelkezd, ,,naiv” véllalkozédsok vélasztjak, fgy megfontolandé
lesz a kbtelezd jellegli hatdrozatok korének jogszabélyi bévitése (pl. kozre nem mikddés az eljdrasban, mulasztis
szankcionalasa stb.) A mi mikddéstinkben 4ltalanos aldvetéses nyilatkozatot tevd gazdilkod6 szervezettel még nem
taldlkoztam.

Igen ritkan kapunk visszajelzést az egyezségek végrehajtasarél, kb. 10 %-ban jelzi a fogyaszto ajdnlds esetén az
Onkéntes teljesités hidnyat.

Az elmuilt iddszakban a hatarozat végrehajtasi zaradékkal t8rténd ellatasara tudomasunk szerint egy alkalommal keriilt
SOr.

A kotelezb dontések kicsi ardnya, a véllalkoz4s passziv magatartisa miatt sok fogyasztd elvesziti a bizalmat a déntések
végrehajthatosaga tekintetében, igy a térgyalas befejezése és a hatdrozat eredménytelen kézbesitése utan t8bbnyire
passzivva valik. Ezen magatartas kizarélag a dontések siilyanak ndvelésével, azaz a szankciok kdrének kibévitésével
érhetd el, nevel® hatds az eljiras sordn nem valtédik ki,




anasz okokat, milyen panaszok mogott hiizédnak meg valdszinisithetden nagyobb fogyasztdt
Frdeksérelemre utald jelenségek, e tekintetben volt e viltozds az eldzd évhez képest, elifordulrak-
, 5 ha igen milyen kordbban nem tapaszals problémik, panasok. A problémdk lekizdése
grdékébeii- milyen intézkedéseke! javasolnak (jogszabdly-mddositds, egyewtetés az érintatt
zakmai érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tdjékoztatisa, fokozoftabb hatdsdgi fellépés,
5tb.)

¥. A lgyek tdrgya szerinti bontdsinak megfelelfen (M2 saimii melléklet) ismertesse a f3bD)

A fogyasztéi panasziigyek kdrét a 2, pontban ismertettem, azokat nem ismétlem meg.

A fogyasztok széles kdrét érintd 0j percsoport a parkoldsi tarsasdgokkal szemben benyijtott panaszok kére. Itt komoly
problémét okoz az a korillmény, hogy az egyes Onkormanyzatok és az 4ltaluk alapitott tdrsasdgok miiktdési normai
helyileg igencsak eltérnek, igy az egységes gyakorlat kialakitasa nehézkes.

Tovabbra is igen problematikus a vésarléi csoportok ( jogalanyisag hidnya) , a termékbemutatokon minta alapjan
torténd értékesités és a tavollévok kozbtt koot joghgyletek jogvitdi, és killontsen a szavatossigi igényérvényesités
ezen vallalkozasok korében. it fokozottabb hatdsagi fellépést és jogszabalyvéltozast javasolok, noha a fogyasztoi
csoportok alapitdsénak tilalméaval a kérdés hosszitdvon orvoslsra kerill,

A megfeleld szinvonali Ugyintézést hétraltatta a tovabbra is pénzigyi lehetbségek hidnya. A Testillet elndkének és
elndkhelyettesének dijazasa felemelésre keriit, igy sem érve el az ligyszam 4ltal determinalt Jjogszabalyi lehetdségek
kereteit. A kifizetés feltétele a megemelt timogatds szAmlankra érkezése, ami sajnos idén is késedelemmel tortént meg,.
Megillapithatdé, hogy az Uigyek szdmdnak konszolidalaséval is alig-alig lett elegendd a kultségvetésben biztositott

pénzdsszeg, valamint az gy mellé eddig is teljes mellszélességgel odaall a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
tamogatdsa sem.

A koltségvetési tAmogatds alapot teremthet a specidlis ilélkezésiink tovabbi anyagi feltételei biztositisira. Remélem,
hogy ezen 8sszefoglalé téjékoztatdsom is hozzajarul a kSltségvetésben elkilnitett, a Békéltetd Testlletek altal vérve
vart pénzeszktzdk tovabbi atutalisahoz, rendelkezésre bocsatasdhoz. Ezzel az infrastruktira megfelelden kialakithato,
¢s részben megoldott a tagok dijazasa is. Reméljtik, a kdltségvetés nem rozsas helyzete ezen kiadasokat nem érinti.
Noha a tbrvény deklardlja, tovabbra is kevés részvételi szandék mutatkozik a testtileti munkdban az Onkormanyzatok
részérdl, nem tekintik igazén Snkorményzati feladatnak a fogyasztévédelmi feladatokat és ténykedést.

ilyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajnlds, kdtelezds ardnya) a jogvitdk
egeldyése, ill. eredményesebb befeiezése érdekeben miit célszerl kommunikdini a fogyasztok,
etve a villalkozdsok fels.

A szdam szerinti adatok alakuldsa:

E;Az-.ﬁﬁgk.tﬁﬁd.s‘zefint, ‘hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az eljdrdsol

Megnevezés Ugyek szama db Megoszlas %
Ev 2011 2012 2011 2012
Megsziintetés 6sszesen 118 93 63,7 60,4
Kérelem megalapozatlan 31 27 16,8 17.5
Egyéb okbdl 87 66 46,9 42 9
| Egyezség 9 9 4.9 5,8
Ajanlas 56 47 30,3 30,5
Kotelezés 4 5 1,1 3,2
Ugyszam dsszesen 185 154 100 100




6, Ismertesse a Jogyasudi jogvitdk intézésével dsszefiiggd lényegesnek tartott tapasztalatokat!
(Tudjdk-e tartani az eljdrdsi hatdridbket, mennyi az dtlagos ligyintérési hatdrids, egy testillet
tag dltal, illetve frisban -'le'jbbztgt_:ott'eﬁdrdspk szdma, értékelje a villalkozdsok egyiittmiTkddési
készséget, aldvetések alakuldsa, nyilvinossdgra hozatal oka, szdma, mddja, a tandes hatdrozata,
ajdnldsa elleni jogorvoslatok szdma, eredménye, stb.)

Az eljardsi hataridéket tudjuk tartani, de csak tigy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatdridé elndki meghosszabbitasinak
intézmeényét. Az atlagos Ogyintézési hatarid® mintegy 90 nap.

Testiileti tagjaink kdzill mintegy 10 f6 az, aki rendszeresen szerepel az eljéré tandcsokban, heti gyakoriséggal. Ok
specidlis szakértelemmel rendelkeznek, a t&bbi tagunk évi 34 alkalommal vesznek részt a targyaldsokon. Az elndk,
elntkhelyettes és egy jogi végzettségil tag részesll rendszeres dijazasban, természetesen 6k kertilnek beosztisra jelblés
hianyaban ksltségkimélési okokbdl is az eljdro tanacsba.

frasbeli eljdrast nem folytattunk le, a felek nem kérték és a Vas Megyei Békéltetd Testillet a kontradiktérius targyaldsi
formét preferdlja.

Az egységes eljardsi rend bevezetését Udvizldm, ismerve a sokféle gyakorolhatd, de éva intem az elBkészitdket a
tulszabalyozottsdgtdl, amely tobb tervezetben tapasztathato.
Ennek elemzése meghaladja e beszamolé kereteit, az kiilon térténhet.

A villalkozasok egytittmikodési készsége javult. Tapasztalatunk szerint az egyiittmiksdés gyakran a
fogyasztoi kérelemre adott valaszlevélben, és ami drvendetes, a targyalason kiviili egyezségben nyilvanul
meg.

A teljesen passziv vallalkozasok aranya csokkent;

7. Ismertesse a testillet miAkodését segitd, illetve akaddlyozd Koriilmenyeket! (Személyl, tdrgy
' éféle‘k,’jiégs‘mﬁg'i_ljﬂ- iﬁmyéz_.‘:et, JinansZirozds, a kamardval vald egyilttmilkadeés érték, elése,
dumikddés mds szervezetekkel, stb.)




l

A penzek elosztasa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az ligyszdm. Szerintem az ligyszam érdemi dontésekkel
alé nem témasztott ugrasszerli nSvekedése egyes kamaraknél statisztikai befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-
30.000 Ft ) émek, mint az érdemi dontéssel befejezett tigyek. Ezen ,.csinyek” tovabbi megakaddlyozisdra kértem és
tovdbbra is kérem egységes statisztikai alapelvek felallitdsst, hogy egyes, a t8bbi érintett BT altal ténylegesen
ellendrizhetetlen Ugygyartas befejezédhessen.

Ezen é&lldspontomat €s javaslatomat mar tdbb férumon kifejtettem, remélem, hogy végre megtorténnek az intézkedések
az egységes Ugyviteli Szabalyzat (nem eljarési szabdlyzat!) bevezetésére,

Tovdbbra is akaddlyozza a munkét az altalam mdér évek 6ta minden forumon kifejtett problémakdr, nevezetesen a jogi
szeméelyiség hidnya. Amig 6nall6 jogi személyiséggel nem rendelkezik a Békéltets Testiilet, figgetlensége, killdntisen
gazdasigi fliggetlensége csak névleges, figg az 6t mikodtetd kamardétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaraétdl.

A Békéltetd Testiletek pénzilgyi szuverenitdsét az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara sok helyen, 18bb megyében
igyekszik megnyirbalni, ez ellen hatdrozottan tenni kell, a mikddtetd Kamara csupan gesztori szerepet véllal, a
pénziigyek trendezésének technikai bonyolitasa a feladata, ezt sok helyen nem értik. A pénzligyek vitele, a tagok
kijeltlése, a javaslattétel, a megbizdsi szerz6dések megkttésének joga , az Elndkhelyettes kijeltlése és dijazasdnak
megéllapitdsa kizdrolagos elndki felel6sség, ebbe senki nem szélhat bele.

Ezen a helyzeten slirgbsen véltoztati kellett, hiszen a gazdasigi koordinaci6 megneheziilése mellett tovabbi jogi
problémékat okozott a hatarozatok hatdlya, illetve a Békéltetd Testiiletek esetleges peres, perbeli jogképessége hidnya.
Ugy tdnik, a jogalkoté is észlelte a problémit, a perképesség bevezetése jo kiindulépont lehet a teljeskorli jogi
személyiség elnyeréséhez.

A pénzligyi szervezetek jogvitdinak nivekedésével egy specidlis bekéliets testilet felallitdsa tortént meg budapesti
székhellyel és orszégos hataskdrrel. En ezt teljes mértékben indokolatlannak tartom, az egyes ftestiiletek
konkuréldsihoz, hataskori vitdihoz vezet, nem is beszélve a varhatéan nem novekvé koltségvetési timogatas tovabbi
szétforgacsolasardl.

Mivel az 0j torvény irdnymutatdsa szerint is jogfejlédés irdnya a valasztottbirésighoz hasonlé intézményrendszer
kialakulasa felé mutat, a feladatot a testlileti tagok megfelels felkészliltséggel rendelkezd személyekkel torténd
bévitése tjdn léthatjuk el, hangsilyozva, hogy az dltalam vezetett Vas Megyei Békéltetd Testillet mér most
rendelkezik ezen személyi feltételekkel.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasziGvédelmet érintd esefleges jogi szabdlyozdsra

vonatkozd észrevételeit, javaslatait!

A jogi szabalyozés jelenleg teljesen vj, de tovabbra is hianyolom az egységes Eljarasi Szabalyzat és Ugyviteli
Szabilyzat megalkotasdt. A mulasztasos dontések bevezetése a kotelezés hatalydval a birésagi meghagyasok
anal6gidjara is idvozits lenne,

- Ismertesse, hogy mit tettek a villalkozdsok egyittmilkddési készségenek fokozdsa érdekében,
tik az ezt akaddlyozs koridmények, illetve az egyiittmikddés milyen médon fokozhatd!

A villalkozasok egyiittmiikdési készsége kizarblag az eljarasi szabélyok szigoritisaval érhetd el, a
legfontosabb az lenne, hogy ,,birdsdgi meghagyassal” kételezhetdek lenének a nem kozremitk5dd
vallalkozasok szabdlyszer(i idézés esetén. A kizzététel a renitens vallalkozdsoknal nem éri el a
kivant hatast, még az idei, szigoribb szabalyoknal sem. E kérben semmiféle nevelési tevékenység,
kampany nem segit, a vallalkozéi éntudatra nem lehet alapitani.

?_0.’ Mutassa be a promdcids kampdnyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések
mdsolatdt, és rdadid spot esetén CD mellékletet.




Havi rendszerességgel nyilatkozunk a vérosi tévében, és a Vas Népe cimii napilapban az alelnsk
urnak havi rovata van, amely a mindig aktualis kérdésekkel foglalkozik kizértheté formaban.A Vas
Gazdasag kéthetente kdzzéteszi ismertetdnket, tajékoztat az iigyfélfogaddsrol, jelentés mennyiségii
szorélap és ismertetd kerill szétosztasra.

11. A szakmai beszdmold kitelezd mellékletei
Kérjiik, az alabbi mellékletet nyijtsdk be a szakmai beszamolé részekeént:

(M1) Statisztikai adatlap a bekéltetd testiilet 2012. .... félévi igyeirdl
(M2) Statisztikai adatlap a békélteté testiilethez 2012. .... félévben/x. hénapban beadott
(M3/a,b) ligyek targy szerinti megoszlisa
Statisztikai adatlapok a békéltet testillet tagjainak 2012. ... félévi/x. havi
(M4) tevékenységérol
Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birdsag el6tti megtamadasarsl

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszémoldban szerepld adatok és a

mellékelt dokumentumok hitelesek és a valésdgnak megfelelnek. _— -
7 esesked

e o0 By
e %carf
O
s ol
g ‘gr\
7 8 Kolesdi Zoltan
testiilet elndkeéntk cégszertialai

' ‘-.i. 'rrlaL

Dadtum: Szombathely, 2013 janudr 15.
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