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I. rész

Szakmai beszimolé
A Vas Megyei KIK mellett miikédé békéltetd testiilet 2014, €v meghatarozott
finanszirozisi idGszakaiban végzett tevékenységérsl

A szakmai beszamolét készits személy neve: A beszdmold! készit6 személy telefonszéma:

Dr.Kdvesdi Zoltdn elndéik 06 30 9566708

A statisztikai adatlapok kitdltése és a részletes sziveges szakmai beszémolé elkészitése minden
egyes (szerzGdésben elfre meghatdrozott) finanszirozdsi id6szakban benyijtott beszimol6hoz
szilkséges. Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon Iévé program hasznslatival kell
kitblteni. Amennyiben az adott finanszirozasi id6szakban a kérdés nem relevins, kérjiik,

nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valbsitottak meg a kérdéses idgszakban). A
valaszokn4l a sorok bévithet6k.

A testillet létszdmdban, sszetételében a 2013, évhez viszonyitva vdltozds nem tortént. Az eléz& ciklushoz képest 16bb
Jogi végretntséggael rendelhezé személy vdllalt testiileti munkdt, akik aktivan részt vesznek az eljdrdsokban.

= elhelyezés kdriilményei, a technikai Jeltételek valtozatlanul jok, a gondot a pénziigyi feltételek szifkitlése okozza,
mégha az év kbzben elrendelt megszoritdsok visszavondsra is kerdiltek,
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A 2013. évhez viszonyitva a 2014, évben a lezdrt ugyek szdma kissé megemelkedett, melynek egyik oka, hogy a tavalyi
v ulolsé idészakdban bedrkezett igyek lezdrdsa dthizddott erre az évre. Az elézs elszdmoldsi iddszak dta tj
tendencidk nem jelentkeznek, az iigyek szdma ezt meghalads okok miatt igen csekély mértékben nétt,

A 2014. év elsé negyedévében megnivekedett a kizizemi szolgdltatdssal kapesolatos igyek széma, melynek oka
részben az elszdmoldsi jogszabdlyvdltozds, illetve az hogy a fogyasztok az utolsé negyedévben kaptdk meg az
elszamold szdmldjukat, melyek nem egy esetben 16bb szdzezer forintos utélagos befizetési kitelezetiséget tartalmaztak
A fogyasztok eldzetesen megprobditdk problémdjukat lerendezni a szolgdltatdval, azonban miutdn ez nem sikeriilt,
akkor fordultak a BékéltetS Testiilethez. A villalkozds aldvetéses nyilatkozata alapjdn azonban a Békéitets Testalet
kizdrélag ajdnldsnak mindsalé hatdrozatot hozhatott. A kozszolgdltatokra vonatkozs Jogszabdlymédositas pozitiv
hatdst gyakorolt, az egységes szdmlakép segithet a helyzeten, és helyi énkormdnyzati jogalkotds is megolddst kindlhat
e probiémakorre.

Tobb esetben a parkoldsi feligyeletet elldté szolgditatéval szemben fordultak panasszal a fogyasziok, valamint a=
drubemutatékon drusitott termékekkel kapcsolatosan fordultak a Békéltets Testilethes. Tobb esetben birésdgi
Sfeliilvizsgdlatra kerilt sor, amely eljdrdsokat a melléklet tartalmazza,

A Fogyasztovédelmi tv. viltozdsa, a Jogyaszté fogalmdnak Fgytv. szerinti kibévitése miatt tovdbbra is tendencia a
kkev-k, egyéni vallalkozésok mint Jogyaszték megjelenése a BT eljdrdsdban.




2-1. A Ggyek trgya szerinti bontdsdnak megfelelfen (M2 szdma mellekie; ismertesse aifGbb panasz okokat, milyen
panastwok mogitt hizddnak meg valdszindstlhetden nagyobb fogyassali éndeksérelemre. wtaly Jelensdgek, e
fekintetben vols € viltauds ax ellfy finansclrovdsi idbszakhor Képes, eldforduliak-, s ka lgen milyen Kordbbuy mer
Iapascialk problémdk, panaszok. A problémdk lekizdése érdekiben milyen iniézkedéseket Javasolnak (jogszabdly,
ddosis, egyestetés @y drintett szakmal. érdekképviselet szervevetekiel, fogvasuok tdiékozatdsa, fotoottaby
hardsdgi fellépés, sth.]

Az dzleten kiviil kotdtt szerzddésekkel kapcsolatosan érkezett 13bb panasz. A régi jogszabdly szerinti 8 napon beliili
szerzddéstBl valé eldllds nem életszerfi azokban az esetekben, ahol a fogyaszdk olyan terméket vdsdrolnak,
melyektdl egészségdigyi problémdjuk Javaldsdt vdrjdk, & aut az eladék az drubemutatdkon igérik. Ezen
bemutatokon a fogyaszdknak kb. 6 hénappal késbbbi javuldst igérnek, mely a Békéltets Testilet rendelkezésére
dlld adatok alapjdin nem kdvetkezik be. Ezekben az esetekben a fogyasztsk nem egy esetben kizel fél millid forintos,
vagy magasabb Kifizetds mellett nem tapasztainak Javuldst, Tobbszdr eléifordul, hogy ezen termékek vdsdrlisakor
hitel felvételére is sor keriil, mellyel a kifizetett Osszeg kozel a dupldjdira emelkedik. a banki hitel Jjogl sorsdnak
rendezése tbbb éves bizonytalansdig utin megtdrtént a jogszabdlyban.

Megitélésank szerint az elbz6 évekhez képest az izleten kivill megkotont szerzGddsek szima nem csdkken, az
internetes kereskedelem elfogadotisdga né, igy ezen panaszok suima is emelkedett, A Békéltets Testiiler
nyilatkozattételre vald felhfvdsa utin ezen termékbemitatékon értékesits villatkozdsok nagy 10bbsége ismeretlen
helyre koltdzik, valamint a testiilet értesitése niem kereste” jelzbvel érkezik vissza, azaz a Jogyasudi panaszt
semmibe veszik, Ezen eljdrdsfajta az utolsé elszimoldsi iddszakban is markidnsan jelen van, alhogyan az internetes
kereskedelem jogvitdi is.

A fogyaszutok széles karét érints 4j percsoport a parkoldsi tdrsasdgokkal szemben benyiijtott panaszok kore, It
komoly problémdt okoz az a kordlmény, hogy az egyes Onkormdnyzatok és az ditaluk alapftott tirsasigok
mikadési normdi helyileg igencsak eltérnek, lgy az egységes gyakoriat kialakitdsa nehédzkes,

Tovibbra is igen problematikus, de mdr visszaszoruldban van a még makdds visdrldi csoportok ( jogalanyisdg
hidnya} , a termékbemutatdkon minta alapjdn tbrténd értékesités és a tdvollévbk kozou koton jogiigyletek jogvitdi,

2.2. Az ugyek idrgya sterini, hogyan alakulf i oz alapos és alaptalan: Kerelmek ardnya, az eljdrdsok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajdnids, Kotelezés ardnya) a jogvitdk megelfise, Uil eredményesebs
befejerdse érdekében mit cdlszeriy kommunikilii g fogvasziok, dletve & vitialkozdsok feld,

Az elb265 évekhez viszonyitva nem csokkent az ajdnldsok szdma és ardnya, tovibbra is ritkasdg szdmba megy azon
villalkozdsok kdre, akik kitelezésként Sogadjdk el a Békéltetd Testilet hatdrozatds,

A fogyasztdi panaszok nagyobb részben megalapozottak,csak kisebb részitk megalapozatian.

A kommunikdcid vonatkozdsdban érdemes lenne nyomatékosan felhivni a figyelmet a villalkozdi szerzédések
megkdtésére, ag fzleten kiviil koot szerz6dések esetében a 14 napon belitli szerz6déstsl vald eldllds lehetfiségere,
illetve az abszolit hatdrid8 bevezetésére is, mert ezek ij szabdlyozdsa egyik félnek sem ismert kell§ mértékben.
Célszertl lenne kiemelni az ditaldnos aldvetés lehetBsdpét, mivel én még ilyet a helyi praxisban nem fapasztaltam,
A kért adatok a statisztikai téblizatokban szerepelnek.

2.3, Ismertesse az egyezséget, ilatve kitelezdst segith, akaddlyozd tényerbket, a fogy
hatdrozaiokban, ajdnldsokban foplaliak betartdsdnak clafuldsds, st ol bR .
Alldspontom szerint az egyezséget akaddlyozd tényezd leginkdbb az emberek — beleértve a vdllatkozdsok jogi _1
képviseldit Is - mentalitisdban keresendd. Akdr a legcsekélyebb értékil panasszal fordulnak a Békéltets Testilethes,
abban az esetben is ragaszkodnak a sajdt igazukhoz
Fogyasudi visszajelzésként nagy 10bbségben tovdbbra is a véllalkozdsok elutasits magatartdsa jellemz5, csekély
esetben tartjdk be az ajdnldsban Joglaltaknak, Erre vonatkozd statisztikdt nem vezetink. A kdtelez5 fogyasztoi
visszajelzés ditaldnossd vildsa és legaldbb 2 év eltelte utdn e kdrben még nem lehet értékelliet§ megdllapitdsokat
tenni, Igen ritka a fogyasudi bejelentés az ajdnlds teljesitésének elmaraddsdrol.
Az iratmintdinkat a hatékon 1vabb fogyasztdi visszajelzések elérdse érdekében mddosttottuk, iij elemekkel bévitettiik
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Az eljdrdsi hatdridéket tudjuk tartani, de csak ugy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatdrids elncki meghosszabbitdsdnak
intézményét. Az dtlagos tigvintézési hatdrids mintegy 90 nap.
Testiileti tagjaink kézil mintegy 10 JG az, aki rendszeresen szerepel az eljdré tandcsokban, heti gyakorisdggal. Ok
specidlis szakértelemmel rendelkeznek, q 16bbi tagunk évi 3- 4 alkalommal vesznek részt a targyaldsokon. Az elnik,
elnokhelyettes és egy jogi végzeliségil tag részesil rendszeres dfjazdsban, természetesen tovdbbra is &k keriilnek
beosztdsra jelolés hidnydban koltségkimélési okokbol is az eljire tandcsba. Igyekeziink az egyedil eljgré testileti tag
intézményét fokozottan alkalmazni. A tdrgyaldson kiviili dgyintézést a Jelek nem kérik, csaknem minden esetben
tdrgyalunk a hidnypdtlds teljesitése esetén,

Az eljardsi hataridék betartdsa 1obb alkalommal nehézségekbe titkozik, ennek oka lehet még az figyek bonyolultsdga,
az iigyfelek elkésett nyilatkozata, illetve a nydri szabadsdgolds ténye. A BT adminisztrdcidia és a tandcsok
megalakitdsa megfelels e kérben.
Irdsban lefolytatort tigye nem volt a testiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az egyes testiileti tag, vagy a
tandces eljdrdsdhoz, a fogyaszték ezt igénylik.
A koliségvetési korldtok miatt egyre 15bb ligyben kényszeriil a Békéltets Testilet egyedill eljdroként tdrgyalni az
agyekben. Természetesen kizdrilag olyanokban, melyeknek elézetesen a megitélése egyszeriibb, és amigy megfelel a
torvényi feltéreleknet.

A fogyasztok t6bbsége tovdbbra is kéri g nyilvdnossdgra hozatali, ennek alakuldsa nem véltozort az elGzd évekhez
képest, erre vonatkozilag killén statisztikat nem vezetiink.

A kért statisztikai adatokat az igyekre vonatkozé tabldzatok és jelentések tartalmazzék.
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Agyfélszolgdlat eljdrdsdnak egységesitése, nyomtatvinyok bevezetése, amely igen jelentds segitséget ad az
adminisztrdcid intézéséhez,a Jogyasztdi kérelmek szakszeriy elbirdldsdhoz,

Emellett az agyek jellegében tovdbbra is mindségi dtalakulds kdvetkezik be. Ennek kdvetkeztében egyre jelentiisebb
a bonyolultabb, nagyobb terjedelmiy bizonyitds felvételét igényls, az elhizodd dgyek szdma,

Tovdbbra is szikséges a testilletek létének, munkdjinak kozponti sajtdban toriéné ismertetése, erre Jjo példa a BKIK
Jokozott orszdgos szereplése,amely ndlunk is fejt ki pozitly hatdst,

A koliségvetési timogatds alapot teremthet az itélkezds tovibbi anyagi feltételei biztositisdra, Remélem, hogy ezen
dsszefoglals tdjékoztatdsom is hozzdjdrul a kbltségvetdsben elkionitett, a Békéltets Testitletek dltal tovdbbra is
vdrva vdrt pénzeszkOzok hatdridben torténd rendszeres dtutaldsdhoz, rendelkezésre bocsdrdsdhoz. Ezzel az
infrastruktiira megfelelSen kialakithatd, és részben megoldott a tagok dfjazdsa is. Reméljiak, a koltségvetés nem
rozsds helyzete ezen kiaddsokat nem érintl, féleg tigy, hog 2014. Novemberében megtartolt konferencidn az
dgazatért felelés miniszter igéretet tett a tdmogatds novelésére.

Az utdfinanszrozds bevezetése és a negyedévenkénti-féldvenkénti adminisztrdcids-beszdmoldsi kdrelezetrség

szerintem til nagy terhert rétt a mikddeets Kamardra, advdzsljak a féléves beszdmolst & az adminisztrdcios terhek
némi csékkendsét,

Noha a t8rvény deklardlja, tovdbbra is kevés részvételi suindék mutatkozik a testitleti munkdban az

Onkormdnyzatok részérsl, nem tekintik igazdn dnkormdnyzati feladatnak a fogyasztivédelmi feladatokat és
ténykedést.

Az elGz6 idFszak dta viltozds nem kdvetkezett be.

5. Ismertesse a restiileteker, Tictve
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Tovdbbra is ismertetem vesszGparipdmat:

A pénzek elosztdsa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az dgyszdm. Szerintem az fgyszdm érdemi
dontésekkel ald nem tamasztott ugrdsszerd nivekedése egyes kamardkndl statisztikai befejezéseket takar, amelyek
ugyanannyit (20-30.000 Ft ) érnek, mint az érdemi ddntéssel befejezett ligyek. Ezen ,,csinyek” tovibbi
megakaddlyozdsdra kértem és tovibbra is kérem egységes statisztikai alapelvek feldllitdsdt, hogy egyes , a 13bbi
érintett BT dltal ténylegesen ellenrizhetetlen dgygydrids befejezddhessen.

Ezen dildspontomat és javaslatomat mdr (5bb Jorumon kifejtettem, remélem, hogy végre megtrténnek az
intézkedések az egységes Ugyviteli Szabdlyzat ( nem eljdrdsi szabdlyzat!) bevezetésére.

Tovibbra is akaddlyozza a munkdt az dlitalam mdr évek dta minden frumon kifejtett problémakor, nevezetesen a
Jjogi személyiség hidnya. Amig ndllé jogi személyiséggel nem rendelkezik a Békéltets Testilet, faggetlensége,
kaldndsen gazdasdgi filggetlensége csak névieges, filgg az 6t milkddtets kamardétol, illetve a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamardétdl,

A Békéltetd Testitletek pénzagyi szuverenitisdt az MKIK és a teriietileg illetékes Kamara sok helyen, tobb
megyében igyekszik megnyirbdini, ez ellen hatdrozottan tenni kell, a mikddtets Kamara csupdn geszlori szerepet
villal, a pénziigyek trendezésének technikai bonyolttisa a feladata, ezt sok helpen nem értik. A pénzigyek vitele, a
tagok kifelolése, a javaslattétel, a megbizdsi szerzfdések meghkdtésének joga, az Elnbkhelyettes kijeldlése és
dfjazdsdnak megdtlapitisa kizirdlagos elnoki felelfsség, ebbe senki nem szolhat bele. Sérelmezem, hogy a
timogatdsi szerz6dést a BT elndke littamozza csak, holott jogilag szerz5d5 félnek kell lennie, Inditvinyozom a
tdrvénysérids megsziintetdsét.

Ezen a helyzeten siirgsen viltoztatni kellett, hiszen a gazdasdgi koordindcis megneheziilése mellett tovdbbi jogi
problémdkat okozott a hatdrozatok hatdlya, illetve a Békéltets Testliletek esetleges peres, perbeli Jogképessége
hidnya. Ugy tinik, a Jogalkotd is észlelte a problémdt, a perképesség bevezetése j6 kiinduldpont lehet a Jogi
személyiség elnyeréséhez.

Az 4j jogi szabdlyozds megfelel$, de tovibbra is hidnyolom az egységes Eljdrdsi Szabdlyzat és Ugyviteli Szabdlyzat
megalkovdsdt, A mulasztisos dontések bevezetése a kotelezés hatdlydval a birdsdgi meghagydsok analdgidjira is
Advizits lenne.

Feltétlenal lehet6vé kell tenni az elektronikus Agyintézést, a birdsdgi eljdrdsokban a Fp-ben bevezetett kettbs (
elektronikus és/vagy papiriap ) mintdjdra, e jelentbsen gyorsttand és olesdbbd tennéd az eljdrdst,

Stilyos problémdnak tartom azon,t5bb JSorumon is kifejtett szakmali dildspontot, amely a kdtelez & jotdlids
Jogintézménye kirében kiildmbsdget tesz a magdnszemély fogyaszto és a gazdasdgi tdrsasdgok,egyéb szervezetek
dltaldnos garancidlis jogosultsdgai és azopk terjedelme korében. Rendkivill kdros és a Békéltets Testiiletek
megitélésére igen kdros lenne ezen dlldspont gyakorlati alkalmazisa. Sargubs dzakmai dildsfoglalds kialakitdsdt
kérem!

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vd &{g@dk-wwmﬁ@@hzﬁa.%@ mikaz ext

akaddlyozd kBriiimények, illetve az egyils en modon dsztbndzketf!

A testillet kizdrdlag verbdlisan tud még hatni a villalkozdsokra abban az esetben, ha a nyilathozattételre vals
Jelhivds utdn azok felveszik a kapesolator a Békéltet§ Testiilettel.

Mitkadési problémdt jelent az a kéralmény is , hogy a pénzintézetek, ds egyéb szolgditatd szervezetek az ngyfel

| kifejezett, jegyz6konmyvben fogialt Jelmentése esetén sem adnak ki adatokat a BT szdmdra, banktitokra, lizleti titokra
és személyes adatokra tériéné hivatkozdssal, Erveik kozott szerepel a jkv. kézokirat Jellegének tagaddsa, amely nem
helytdlld szerintem, ebben egységes Sellépés és dlldsfoglalds kialakitdsa szulthséges, melyet a MKIK megfeleléen
képviselhet jogalkotdi deklardlds érdekében,

7. Mutassa

be a promdeids Kampdnyuk elemelt, és részletesen azok eredmeényességdt, valamint g fogyaszdi

eket. Csatolja a hirdetések masolatdt, és TV és rddid spot esetén CD mellékletet,

2014. évben promdcids kampdnyt nem Szerveztiink, pénzilgyi lehetdségeink hidnydban.
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8, Ismertesse, milyen

szakmai rendezvény a*'v?“"""l"t'fwzﬁz"'fmgdﬁa_"31’*1"33
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A pénziigyi lehetbségek Korldtozottsdga miatt szakmai konferencidkon szlkebb kdrben vesziink részt. A testitlet

elndke, elndkhelyettes és esetenként kijeldit 4-5 16 vesz részt o budapesti konferencidkon, sajdt konferencidt mds
békélteld testitlettel kardltve idén nem tudtunk Szervezni.2015. Gszen vdrhatéan megrendezziik a GY-M_S- megyei
Békéltetd Testillettel a regiondlis konferencidnkat, tradiciondlisan Biikfiirdén.,

A tagjaink évente elfogadjik a beszdmoldnkat, ahol elfaddsokat hallgatnak meg az aktudfis Jogszabdlyi
elbirdsokrdl, a valtozdsokrdl Ezekrdl a tagokat elektronikus iiton rendszeresen tdjekoztatjuk,

tozott online platform m.
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Kérjik, az aldbbi mellékletet nyijtsik be Jinanszirozdsi idSszakonként a szakmai beszdmolG részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltets testiiet igytfpusainak megoszldsarsl
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltet testtileti Ogyek Termékek szerinti megoszlasarsl
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltets testileti figyek Szolgdltatisok szerinti megoszidsarol
(M3/A,B) Statisztikai adatlapok a békéltetd testillet tagjainak tevékenységérd!

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltet testiilet dontéseinek birdsag elstti megtamadasaro]




A szakmai beszdmold hitelesitése

Alulirott Kozremiikdds kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoldban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok
hitelesek és a valosagnak megfelelnet.
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Osszesen: 222 db




T <
e%,m %@ (114 107 pza| sazssQ
) R z 3 lelony
e 0 z [eleny 09 8z lunzsBapy
€ 9 b 09 sejeunzsbapy £2 91 e)Isen|g
€2 seyjisejn|3 821 6S sejuely
(13 5
8zT sejuely € 6€ Tra 1)V
00t
€ S9Zo|910M 9 v hoszakb3|
8z1 _
_ oSt
_ 9 BaszaAbg 102 €102 bW sesezal
— _ 00z
[ F |
—— - osz

esgjmyje|e §2A3n 1pza)




A9 P10T

@131y B
sayaunzsiaiN m
seysein|3m
sejuelv m
S9zaI@l0y |

Sasz0A83m

AR £10T



%00°00T

%00'00T

Z6'9L

09

8L

uasazssQ

%99

%0T'v1

9t

jas

(18639
119} weau
jeuse
nodAueyy)
Jojod
wau
watasay

%EE'E

%S6°LT

6T'v1

4!

e
Besuejjez
odejeGow

wojeso)

%EE'ET

%LL0E

££°8S

4

[£4

us)eyeyai
esejeifjoy
sesefie

%0059

%12'8C

L'l

6f

[44

esepo
dejjeBGaw
Yaja}

%L9'T

%L6'8

6yl

Bse
UOABZSSIA
wiajeso)

9%, sezsoday

%

sezoyfen

rioz

E10T

yaspiajunzsBay |

vioz s
ETOC =

&

i




vrocm
ET0Zm

12190y
sg1ajunzsda m
seysenj3m
sejuely =
sazaja1oy |

daszaddym



