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1. Kérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetdségét és honlapcimét. Valtozott-e a testiilet
Jelépitése és  finanszirozdsa, ideértve a békéltetd  testilleti  tagok személyére,
Javadalmazdsdra, megbizatdsuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo informdcickat,
amelynek a megbizdsdban dllnak. Ismertesse eldzg félévhez képest a testiilethen tértént

lényegesebb vdltozdsokat! (4 testiilet létszdma, dsszetétele, miikodési Jeltételei sth.)

Honlap elérhetésége: www.vasibekelteto.hu .

A testiilet létszama a Békéltetd Testiilet Ujraalakuldsa miatt 28 forél 18 fore olvadt, a
jogszabalyvaltozas miatt pedig fiatalabb szakértok megvalasztasara keriilt sor. Az elézé
valasztdsi ciklushoz képest t6bb jogi végzettséggel rendelkezd személy vallalt testiileti
munkat, akik aktivan részt vesznek az eljarasokban. Az elhelyezés koriilményei, a technikaj
feltételek valtozatlanul jok, a gondot a pénziigyi feltételek sziikiilése okozza, stlyosan érinti

tagjainkat a timogatds folydsitasanak idébeli csuiszdsa, elmaraddsa.

2. A békéltetd testiileti eljdrdsok dtlagos idétartama hogyan alakult az elmilt idészakban?
Kérem, ismertesse az dltaldnos tapasztalatokat a békéltet testiiletek hatdskérébe tartozé

ugyek tekintetében az elmult idGszakrol.

Az eljarasok atlagos id6tartama mintegy 90 nap. Nagy szorés nincs, egyes bonyolultabb,

illetve a felek egyezkedési kisérletei miatt az eljarasi hataridék meghosszabbitdsa sziikséges.
3. Kérem, szdmoljon be arrdl, hogy a testiilet fagjai szdmdra rendszeresen szervez-e képzést?

Igen, félévente szerveziink hazi képzést az idészakos jogszabalyvaltozasrél a
Testiilet tagjai és a helyi OFE aktivistai részére, sajat eléaddinkkal, illetve helyi
killsés fogyasztévédelmi szakember (Hatosag) részvételével. Kiilsés elGadé

igénybevételére nincs pénziigyi keretiink.

4. Szdvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7 kérdések megvdlaszoldsa

sordn mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, vdltozdsok okait.



2.1. Az ligyek tdrgya szerinti bontdsdnak megfeleléen (M2 szdmu mellékiet)
ismertesse a f6bb panasz okokat, milyen panaszok mogott hizédnak meg valdsziniisithetGen
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utals Jelenségek, e tekintetben volt e vdltozds az eléz
Jélévhez képest, eldfordultak-e, s ha igen milyen kordbban nem tapasztalt problémak,
panaszok. A problémdk lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (fogszabaly-
modositds, egyeztetés az érintett szakmai érdekkeépviseleti szervezetekkel, Jogyaszick
tdjékoztatdsa, fokozottabb hatisdgi Jellépés, stb.)? Ehhez kapcsolédéan mutassa be, hogy
milyen gjanldsokat fogalmazott meg a lestiilet arra vonatkozdan, hogy a jévében az ilyen

tipusti problémdk ne forduljanak elG.

A 2015, évhez viszonyitva a 2016. év [. és IL, 111, IV. negyedéves beszamolasi idészakaban
az éves prognodzist figyelembe véve a lezart ligyek szdma kissé csikkent, éves viszonylatban
5%-kal. Az el6z$ elszamolasi idészak 6ta uj tendencidk nem jelentkeznek, az iigyek szama
¢zen elszamolasi idészakban miatt igen csekély mértékben nétt.

A 2016. évben megnévekedett a kéziizemi szolgdltatassal kapcsolatos iigyek széma, melynek
oka részben az elszamolasi jogszabélyvdltozis, illetve az, hogy a fogyasztok az utolsod
negyedévben kaptik meg az elszamolé szamldjukat, melyek nem egy esetben tsbb szazezer
forintos utélagos befizetési kotelezettséget tartalmaztak. A fogyasztok eldzetesen
megprobéltik problémajukat lerendezni a szolgéltatéval, azonban miutin ez nem sikeriilt,
akkor fordultak a Békéltetd Testiilethez.

A villalkozas aldvetéses nyilatkozata hidnyaban azonban a Békéltetd Testiilet kizarélag
ajanlasnak  minésild  hatdrozatot  hozhatott, A kozszolgaltatékra  vonatkozo
jogszabalymédositas pozitiv hatast gyakorolt, az egységes szamlakép segithet a helyzeten, és
helyi 6nkorményzati jogalkotas is megoldast kinalhat e problémakérre,

Tobb esetben a parkolési feliigyeletet eli4to szolgaltatéval szemben fordultak panasszal a
fogyasztok, valamint az arubemutatékon arusitott termékekkel kapcsolatosan fordultak a
Beékeltetd Testitlethez, amely termékbemutatés Ugyek szdma a II. félévben nétt, felting, hogy
a 14 napos rendes hataridét elmulaszté fogyasztok varjak sérelmiik orvosolasat.

A Fogyasztovédelmi tv. valtozésa, a fogyaszté fogalmanak Fgytv. szerinti kibévitése miatt
tovdbbra is tendencia volt a kkv-k, egyéni vallalkozasok, mint fogyasztok megjelenése a BT
eljardsiban, amelyek jogalanyisiga az uj Ptk kételezé alkalmazisa miatt a II. negyedévtél
kezd6déen szitk kort kivéve megsziint.

Az lizleten kiviil kétott szerzodésekkel kapcsolatosan érkezett t6bb panasz. A régi jogszabaly
szerinti 8 napon beliili szerz6désté] valé elallis nem életszerii azokban az esetekben, ahol a
fogyasztok olyan terméket vasarolnak, melyektdl egészségiigyi problémajuk javulasat varjak,
¢s azt az eladok az drubemutatokon igérik.

Ezen bemutatékon a fogyasztoknak kb. 6 hénappal késébbi javulast igérnek, mely a Békéltetd
Testiilet rendelkezésére allé adatok alapjén nem kovetkezik be. Ezekben az esetekben a



fogyasztdk nem egy esetben kézel fél millio forintos, vagy magasabb kifizetés mellett nem
tapasztainak javulast. T6bbszér eléfordul, hogy ezen termékek vésarlasakor hitel felvételére is
sor kerill, mellyel a kifizetett 6sszeg kozel a dupldjara emelkedik. a banki hitel jogi sorsanak
rendezése t8bb éves bizonytalansdg utan megtértént a jogszabélyban.

Megitélésiink szerint az eléz6 évekhez képest az lizleten kiviil megkdtott szerzédések szama
nem csdkken, az internetes kereskedelem elfogadottsdga né, igy ezen panaszok szama is
emelkedett.

A Bekeltetd Testiilet nyilatkozattételre valé felhivasa utan ezen termékbemutatokon értékesits
vallalkozdsok nagy t&bbsége ismeretlen helyre koltozik, valamint a testiilet értesitése »nem
kereste” jelzdvel érkezik vissza, azaz a fogyasztdi panaszt semmibe veszik. Ezen eljarasfajta
az utolso elszdmolési idészakban is markansan jelen van, ahogyan az internetes kereskedelem
jogvitai is.

A fogyasziOk széles korét érintd Uj percsoport a parkoldsi tarsasagokkal szemben benyujtott
panaszok kare. Itt komoly problémat okoz az a koriilmény, hogy az egyes Onkormanyzatok és
az dltaluk alapitott tarsasagok mikodési normai helyileg igencsak eltérnek.

2.2. Az dgyek tdrgya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az
eljdrdsok milyen eredményre vezetter, (megsziinés, egyezség, ajanlds, kotelezés ardanya)
a jogvitdk megelGzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszers

kommunikdlni a fogyasztok, illetve a vdllalkozdsok Jelé.

Megjelentek az  al-termékbemutatos igyek, amelyek megtartésira formailag
lizlethelyiségben keriil sor. Ez orszagos jogértelmezési problémat okoz, e kérben

sszefoglaltam kiilén adatszolgaltatds keretein beliil gyakorlatunkat.

2.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kitelezést segitd, akaddlyozo tényezbket, a
fogyasztéi  visszajelzések  ardnydt a hatdrozatokban, ajdnlésokban Joglaltak

betartasdanak alakuldsdt, stb. g

Az €l6z6 évekhez viszonyitva nem csokkent az ajanlasok szama és aranya, tovabbra is ritkasédg
szamba megy azon véllalkozasok kore, akik kotelezésként fogadjak el a Békéltetd Testiilet
hatarozatat.

A fogyasztéi panaszok nagyobb részben megalapozottak, csak kisebb résziik megalapozatlan.
Ilyen statisztikdt nem vezetiink, a fogyasztok az esetek kb 10 %-ban Jjelentik be a teljesités

elmaradasat.



Helytelennek tartom azon békélteté testiileti allaspontot, amely a fogyasztd jelzésének

hidnyaban az ajénlést teljesitettnek tartja nyilvan. Ez hamis kovetkeztetésekhez vezet helyi és

0rszagos szinten is.

2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatds kitiizése nélkili elutasitdsanak hétterében dllé

okokat, és ezek testiiletnél elGfordulé ardanydt.

Alaki hibak elsésorban. A kért adatokat a mellékletek tartalmazzak. Az érdemi elutasit4st

nem megsziintetésnek kezeljiik a statisztika szerint.

2.5. Részletezze az eljdrdst megsziintetd dontések okait, és mutassa be azok szdzalékos

ardnyadt.
2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitdk lezdrdsdhoz sziikséges dtlagos id6tartamot.

90 nap kériilbeliil

2.7. Ismertesse az ajanidsok, kotelezést tartalmazé hatdrozatok, egyezséget jévihagyo
hatdrozatok vdllalkozdsok dltali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben

ismeretesek a testiilet elSit.

Nem vezetiink statisztikdt, a fogyasztok nem tesznek eleget bejelentési

kotelezettségiiknek altalaban.

5. Ismertesse a testilet mitkodését segits, illetve akaddlyozé kériilményeket! (pl.:
Személyi, targyi feltételek, Jogszabalyi kornyezet, finanszirozds, a kamardval vald

egyiittmitkodés értékelése, egyiittmiikodés mds szervezetekkel, stb. )

Az eljarasi hatdridSket tudjuk tartani, de csak ugy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatéridé elnoki
meghosszabbitasanak intézményét. Az atlagos ligyintézési hataridé mintegy 90 nap.

Testilleti tagjaink kdziil mintegy 10 f6 az, aki rendszeresen szerepel az eljard tandcsokban, heti
gyakorisaggal. Ok specialis szakértelemmel rendelkeznek, a tébbi tagunk évi 3- 4 alkalommal
vesznek részt a targyalasokon. Az elndk, elndkhelyettes részesiil rendszeres dijazésban,
természetesen tovabbra is 6k keriilnek beosztdsra Jelolés hianyaban kéltségkimélési okokbol



is az eljaré tandcsba. Igyekeziink az egyesbird intézményét fokozottan alkalmazni. A
targyalason kiviili iigyintézést a felek nem kérik, csaknem minden esetben targyalunk a
hidnypétlas teljesitése esetén.

Az eljarasi hatarid6k betartasa t6bb alkalommal nehézségekbe iitkozik, ennek oka lehet még
az iigyek bonyolultsaga, az tigyfelek elkésett nyilatkozata, illetve a nyari szabadsagolas ténye.
A BT adminisztracidja és a tandcsok megalakitasa megfeleld e karben.

frasban lefolytatott tigye nem volt a testiiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az
egyes testilleti tag, vagy a tanics eljarashoz, a fogyasztok ezt igénylik. Nem tartom
€letképesnek a targyalason kiviili egyezség jovahagydsanak intézményét Jjogi és pragmatikus
okokbd! sem.

A koltségvetési korlatok miatt egyre t6bb ligyben kényszeriil a Békéltet Testiilet egyediil
eljaroként targyalni az tigyekben. Természetesen kizdrélag olyanokban, melyeknek elézetesen
a megitélése egyszeriibb, és amigy megfelel a toérvényi feltételeknek.

A fogyasztok tobbsége tovabbra is kéri a nyilvanossagra hozatalt, ennek alakulisa nem
véltozott az elézd évekhez képest, erre vonatkozolag kiilén statisztikit nem vezetiink,

A kért statisztikai adatokat az tigyekre vonatkozé tdblazatok és jelentések tartalmazzak.

6. Ismertesse a testileteker, illetve a Jogyasztévédelmet érintg esetleges jogi szabdlyozdsra

vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

Elsédleges javaslatom évek ota a Jogi személyiséggel valé felruhdzds, a masodik pedig a
mulasztasos kotelezés intézménye bevezetése.

Tovabbra is ismertetem vesszOparipdmat:

A pénzek elosztdsa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az iigyszam. Szerintem az
ligyszam érdemi dontésekkel ald nem tamasztott ugrasszerli novekedése egyes kamaraknal
statisztikai befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-30.000 Ft ) érnek, mint az érdemi
déntéssel befejezett tigyek. Ezen »csinyek” tovdbbi megakadélyozdsara kértem és tovabbra is
kérem egységes statisztikai alapelvek ~ iigyrend - felallitasat, hogy egyes, a tébbi érintett BT
altal ténylegesen ellenérizhetetlen tigygyartas befejez6dhessen.

Ezen alldspontomat és javaslatomat mér t5bb forumon kifejtettem, remélem, hogy végre
megtorténnek az intézkedések az egységes Ugyviteli Szabélyzat (nem eljérasi szabalyzat!)
bevezetésére.

Tovébbra is akadalyozza a munk4t az altalam mar ¢vek ota minden férumon kifejtett
problémakér, nevezetesen a jogi személyiség hidnya. Amig 6nall6 jogi személyiséggel nem
rendelkezik a Békéltetd Testiilet, fiiggetlensége, kiiléndsen gazdasagi fliggetlensége csak
névleges, fiigg az 6t miiksdtetd kamaraétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraétél.
A Bekeltetd Testiiletek pénziigyi szuverenitasét az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara sok
helyen, t6bb megyében igyekszik megnyirbélni, ez ellen hatdrozottan tenni kell, a miksdtets
Kamara csupan gesztori szerepet vallal, a pénziigyek rendezésének technikai bonyolitasa a
feladata, ezt sok helyen nem értik.

A pénziigyek vitele, a tagok kijelélése, a javaslattétel, a megbizasi szerzédések megkotésének
joga, az Elnokhelyettes kijelslése és dijazasdnak megallapitasa kizdrélagos elnski feleldsség,



ebbe senki nem szélhat bele. Sérelmezem, hogy a timogatdsi szerzédést a BT elnoke
lattamozza csak, holott jogilag szerz6dé félnek kellene lennie.

Ezen a helyzeten siirgdsen valtoztatni kellett, hiszen a gazdasagi koordinécié megneheziilése
mellett tovabbi jogi problémakat okozott a hatdrozatok hatélya, illetve a Békéltetd Testiiletek
esetleges peres, perbeli jogképessége hidnya. Ugy tiinik, a jogalkotd is észlelte a problémat, a
perképesség bevezetése jo kiindulépont lehet a jogi személyiség elnyeréséhez.

Az Uj jogi szabdlyozds megfeleld, de tovabbra is hidnyolom az egységes Eljarési Szabdlyzat
és Ugyviteli Szabilyzat megalkotasat. A mulasztisos dontések bevezetése a kotelezés
hatélyaval a birdségi meghagyasok anal6gidjdra is tidvozitd lenne.

Sulyos probléménak tartom azon, tsbb férumon is kifejtett szakmai allaspontot, amely a
kotelezo jotallas jogintézménye kérében kiilonbséget tesz a maganszemély fogyaszto és a
gazdasagi tarsasagok, egyéb szervezetek altalanos garancialis jogosultségai €s azok terjedelme
korében. Rendkiviil kiros és a Beékéltets Testitletek megitélésére igen karos lenne ezen
allaspont gyakorlati alkalmazisa. Siirgds szakmai llasfoglalas kialakitasat kérem!

1. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vdllalkozdsok egyiittmiikodési készségének fokozdsa
érdekében, mik az ezt akaddlyozé kériilmények, illetve az egyittmiikodés milyen modon

vszténézhetd!
Ez jogalkotéi kérdés, nem jogalkalmazi.

8. Ismertesse a békéltetd testiiletek részére nytjtott képzésrdl szol6 tapasztalatokat és
eredményeket. A testilet maga tart-e bdrmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szamdra?

Amennyiben igen, milyen tapasztalatokkal rendelkezik?

Igen, félévente tartunk tovabbképzést. Nincs pénziink masra. A szakmai képzést
leghatékonyabban az adott jogi eljarasban torténé tapasztalatszerzés biztositja, killonsen a

nem jogdsz testiileti tagok részére.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be

és csatolja a testiilet kiadvdnyait és publikacioit.

A peénziigyi lehetdségek korldtozottsdga miatt szakmai konferencidkon sztikebb kérben
vesziink részt. A testiilet elndke, elntkhelyettes vesz részt a budapesti konferencidkon, sajat
konferencidt mas békéltetd testiilettel karsltve idén nem tudtunk szervezni. Idén sem tudtuk és
varhatéan 2017. észén sem tudjuk megrendezni a GY-M-S. megyei Békéltetd Testiilette] a
regiondlis konferenciankat, tradicionalisan Biikfiird6n.



A tagjaink évente elfogadjék a beszdmolénkat, ahol is a rendszeres tovabbképzésen tul
eléaddsokat hallgatnak meg az aktualis Jogszabilyi eldirasokrdl, a valtozdsokrél. Ezekrdl a
tagokat elektronikus titon is rendszeresen tajékoztatjuk, ahogy az orszagos hirleveleket is
megkiildjiik.

Sajat kiadvannyal nem alltunk eld, mivel a pénziink a mitkddés feltételeit is alig biztositja,

most nem marketingre, hanem a finanszirozas rendezésére van szilikség.

10. Ismertesse tandcsaddsi tevékenysége sordn szerzett tapasztalatokat, a testillet tandesaddsi

rendszerét, illetve digyfélszolgdlatdnak mikodéseét.

Az tgyfélszolgalatot tilnyomoérészt az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet helyi szerve
tagjai végzik az Egyesiilet székhelyén, akik egyben a Testiilet tagjai is. Ezt sajat erébél,
pénziigyi forrdsokbé! végezték, korszerii blankették s irdsbeli elokészitd iratok
felhasznalasaval.

Mér a 2013. évtél megtortént az ligyfélszolgalat eljarasanak egységesitése, nyomtatvanyok
bevezetése, amely igen jelentds segitséget ad az adminisztricié intézéséhez, a szakszerit
fogyasztoi kérelmek elbiralasahoz. Eddig nem allt médunkban teljesiteni, az OFE hozomra
latta el tevékenységét.

A BT székhelyén dolgozé kollégané az elmult évek tapasztalatai alapjan felkésziilt a
panaszosok fogadasara a hét minden napjén munkaiddben, itt is fogadjuk a panaszbejelentést.
A ftestillet alulirott elndke pedig telefonon, illetve sajat iligyvédi iroddjaban is felvezi a
panaszokat és tovébbitja az iligyintézé szervezet részére, ahol a kérelmek iktatasra keriilnek.

Igen jelentds segitség a 2016. decemberben ehhez nyujtott, a Vasi Békéltetd Testiilet részére

adott 412.000 Ft timogatés, amely kiilon elszamolds targyét képezi.

Ismertesse, hogy tagja—e a testtilet valamely hatéron dtnyuld alternativ vitarendezést elésegité

halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nem volt még hatdron atnyld tigyiink, és kérelem sem érkezett,

11. Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikodésének gyakorlatdt és
a tapasztalatokat..
Két jogdsz végzettséghi tagunkat jeloljiik a platform mitkodéséhez az éles szakaszban, gyakoriati

tapasztalatunk még nincs.

Az Online vésarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hatéron étnyil6 igyekben az interneten barki
altal ingyenesen elérheté honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését,
mikozben az eljaras végig a vilaghalén zajlik. Ennek miikgdtetésével, a fogyasztok altal
t6rténd igénybevételrdl nincs tapasztalatunk, erre nagyobb kommunikéciés ismertetés
bevezetése szilkséges, javaslom az orszagos sajtd és szakmai szervezetek részvételével ujabb



orszdgos/helyi konferencia szervezését, A sajat honlap kialakitisa megtértént, de eddig is volt
alhonlapunk a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, amelyet a VMKIK
rendszergazddjaval snallésitottunk a kézponti eléirdsok szerint.

12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radié, online, nyomtatott sajtg).

Fizetettt megjelenésra nincs méd, esetenként nyilatkozunk a helyi tv-ben és a regionalis Vas
Népe napilapban. A VMKIK kiadvanyaiban szerepeliink alkalmanként.

14. Végez-¢ a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozzd forduld Jogvaszté
hol tdjékozodott arrél, hogy jogvitdict a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,
ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem készitettiink, szerintem ez nem a Békeélteté Testiilet kompetencidja, sem embere, sem

szervezete, sem pénze nincs erre,

15. Erte’keb‘e a testilet dltal lefolytatott eljdrdsok eredményességét, illetve irja le a

teljesitményiik javitdsdnak lehetséges modjait,

Novelni kell a pénzeszkozoket, anélkiil nem jutunk semmire, hidba a tagok elkotelezettsége,
Komoly szakember elvétve talalhato ilyen feltételekkel.

A teljesitményiinket kivaléra értékelem, komoly szakmai munka folyik, pontosan
dokumentilva és jegyzOkonyvezve, dontéseink a birdsagi itéletek analdgisjara keriilnek
szerkesztésre és indokolasaink a birésagi feliilvizsgalatokat is alljak. A jelenlegi szervezeti

keretek kozott a teljesitmény javitisa nem hdzon belilj eszkozokkel képzethets el.

16. Kérem nyilatkozzon az aldbbiakrd:

- a testitlet naprakész internetes honlapot mikédtet, igen

- a testilet tagjai szdmara rendszeresen képzést szervez, igen, félévente

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté korabban kdzvetleniil megkisérelte
vitas {igyét rendezni a vallalkozdssal, igen

- az eljards meginditisa esetén a Polgari Torvénykonyv elévillés nyugvasdra vonatkozéd
rendelkezései irdnyadok, nem, az eléviilés mepszakad

- az elndk az eljaras megindulasatdl szamitott hatvan napon belill tiizi ki a meghallgatasi

idGpontot a felek szadmadra, igen



- az elndk a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti, igen

- az elndk a meghallgatas idépontjarsl a feleket kells idében elézetesen értesiti, valamint
arr6l, hogy a felek az eljaré tandcs tagjaira vonatkozé javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.

Igen. a kurrencialis feladatokat az elndkhelyettes vépzi.

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadésa elétt a fogyaszto
szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a békéltets testiilet ajanldsat, az egyezségi ajanlatot,
valamint kételezést tartalmazo hatdrozatot, az eljardsban valé részvétel nem zarja ki a birésagi
eljaras keretében valo jogorvoslatot, a déntés tartalma eltérhet a birésdg éltal meghozott
hatarozat tartalmétél, valamint a vallalkozas tett-e altaldnos alavetési nyilatkozatot, igen

- a felek tajékoztatdsa kiterjed arra is, hogy milyen joghatdsa van a békéltetd testiileti eljarés
meghozatalanak, igen valamint hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képviselst
igénybe venni, de az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhat6 id6tartamara,
€s az id6tartam meghosszabbitasanak lehetdségére is.nem

- az elndk egyenld béndsban részesiti a feleket, lehetdséget ad a felek szamara allaspontjuk
eléadasira, beadvanyai eldterjesztésére, a tandcs elnske a fogyasztét jogairdl és
kotelezettségeird] tajékoztatja, igen

- a tandcs hatdrozatdt vagy ajanlasit a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett hatarozat,
illetve ajanlés irasba foglalt példanyat iegkésdbb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni, igen

- a testiiletrd] sz616 éves beszamold tovabbitasra keriil a targyévet kbveté év janudr 31-ig a

fogyasztovédelemért felelds miniszternek, kérésre elektronikus titon rendelkezésre bocsétja.

1gen

Kérjik, az alabbi mellékletet nytjtsak be finanszirozasi idészakonként a szakmai beszamold

részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltets testitleti ligyek Termékek szerinti megoszlasardl
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti lgyek Szolgéltatasok szerinti megoszlasaral
(M3) A fogyaszt6i jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltets testitlet dontéseinek birdsag el6tti megtamadésardl
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