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1. rész
Szakmai beszamolé

A békéltetd testiiletek 2018. évi meghatarozott finanszirozasi iddészakaiban végzett
tevékenységérél

A szakmai beszamolot készitd személy neve: | A beszdmolot készit személy telefonszdma:

Dr. Kévesdi Zoltan elndk +3630/9566-708

A statisztikai adatlapok kitbitése és a részletes szoveges szakmai beszimolé elkészitése
minden egyes (negyedéves beszimolisi iddszakban sziikséges. Az adatlapokat a

www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznilatival kell kitlteni. Amennyiben az

adott beszamolisi idészakban a kérdés nem relevins, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl.
promdéciot nem valdsitottak meg a kérdéses iddoszakban). A vilaszoknal a sorok

bévithetdk.

I. Kérem, ismertesse a testillet nevét, elérhetoségét és honlapcimét. Kérem, személyekre
lebontva adja meg a békélteté testiileti tagok javadalmazasara, megbizatasuk idejére és arra a
szervezetre vonatkozé informacidkat, amelynek a megbizdsdban allnak. Ismertesse el6zd
negyedévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb valtozdsokat! (A testiilet létszama,

Osszetétele, miikddési feltételei stb.)

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett Milkodoé Békéltetd Testiilet, 9700
Szombathely, Honvéd tér 2.

Torvényes képviseld: Dr.Kovesdi Zoltan elnsk
Honlap: vasibekelteto.hu

vmkik@vmkik hu/békéltetdtestiilet

Statisztikai szamunk, regisztacios szamunk nincs.

Az el6zé beszdmolasi id6szak Ota a testiilet cimében, elérhetGségében és Osszetételében,
létszamaban és a tagok sziitkds javadalmazasdban nem volt vdltozds. A testiilet 17 fovel
dolgozik, egy elndk és 1 elndkhelyetttes keriilt megvalasztasra a jelolési folyamat soran. 4

jogi végzettségll személy, a tobbiek remek szakemberek a sajat tevékenységi koriikkben. Az



elndk és a Varallai Karoly elnékhelyetttes részseiil havi javadalmazasban, évente cstkkené
mértékben. Sajnos, Virallai Kdroly Gr a beszamold készitése iddszaka utan par nappal
elhaldlozott, személyes potldsa nehéznek igérkezik, dijazdsa még a beszamolasi iddészak
egeszere vonatkozik.

Dr. Sikos Aron allandé megbizasi dijat a targyévben megsziintettem pénzhiany miatt. Ezen
adatokat a pénziigyi mellékletek tartalmazzak.

Az elhelyezés koriilményei, a technikai feltételek valtozatlanul jok, - a BT a Vas Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara székhelyén targyal, az adminisztracio ettdl eltérd helyszinen,
Szombathely, Rakoczi F. 23.sz. alatti {igyfélszolgalaton mikddik és vezeti az adminisztraciot.
Az iratok mozgatasat a BT alulirott elnéke végzi ingyenesen sajat gépkocsijaval - a gondot a
pénziigyi feltételek sziikiilése okozza, silyosan érinti tagjainkat a tamogatas folyositasanak
id6beli csiszasa, elmaradasa és alacsony Gsszege.

Forrashiany miatt leszallitottam a VMKIK-val, gesztorral tortént egyeztetés utan az elnoki
eddigi - 2017-. Ev sorén eldirt 200.000 Ft tiszteletdijat havi bruttd 120.000 Ft szamlas dijra,
majd ennek adminisztrativ elszamolasi szabalyai miatt 100.000 Ft megbizasi dijra dr.Kovesdi
Zoltan elnsk vonatkozasaban, dr.Sikos Aron havi 40.000 Ft-os megbizasa megsziint.. Varallai
Karoly alalnok dija havi 110.000 Ft brutto maradt. 16 honap megbizasi dijjammal ados a
Békéltetd Testiilet, ennek ellenére feladatomat ellitom.igéretet kaptam ennek részbeni

rendezésére 2019. januarjdban.

2. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama hogyan alakult az elmult idészakban?
Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo

iigyek tekintetében az elmult id6szakrol.

90 nap maradt az atlagos iligyintézés ideje. Nagy szoras nincs, egyes iigyek bonyolultabb
volta, illetve a felek egyezkedési kisérletei miatt az eljarasi hataridok meghosszabbitasa

sziikséges.

3. Szdvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 3.1.-3.7. kérdések megvalaszoldsa soran

mutassa be az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

3.1. A iigyek targya szerinti bontdsanak megfelel6en (M2 szami melléklet) ismertesse a
fobb panasz okokat, milyen panaszok mégétt hizddnak meg valdsziniisithetden
nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé jelenségek, e tekintetben volt-e valtozds az
elozd félévhez képest, eldfordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt

problémdk, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében milyen intézkedéseket



javasolnak (jogszabdly-modositas, egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti
szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)? Ehhez
kapcsolédéan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra

vonatkozoan, hogy a jovoben az ilyen tipusa problémak ne forduljanak el6.

A mellékletekbdl  lathatd, hogy tobbségikben maradnak a  bagetell,
termékforgalmazassal kapcsolatos jogvitdk valtozatlanul. Nincs valtozas az {igyek
Jjellegében, a volumen enyhén cstékkend, mar évek ota beallt az iigyszdm, ami egy
kisebb vidéki birésag polgari iigyszakaval egyenlé. Jobbité eljarasi javaslataimat kiilon
pontben megtettem. A fogyasztok tdjékoztatdsa a  Békéltetd  Testiiletek
milkddésérolorszagos problémak miatt orszagos szintet igényel, nem helyi szinten és
nem a békéltetd testiilet altal. Mi a helyi sajtoban félévente felhivjuk a figyelemet az
elnoki interjukban a terjedé jogi veszélyre és a tendencidkra. MI nem
fogyasztéi/szakmai érdekképviselet és nem csoport/réteg fogyasztodi érdekképviseleti
szerv vagyunk, az altalunk védendd objektum az altalanos fogyasztoi érdek és

jogbiztonsag a nem asszimetrikus déntéshozatal soran.

Az” ajanlas” fogalma itt nem értelmezheté, mert az a meghozott dintés jogi
jellegére, a végrehajthatosigra vonatkozik és nem a hétkéznapi értelemben vett

ajanlasokra. Iranymutatisok kiadasara a Békélteto Testiiletnek nincs hataskire.

3.2. Az tigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az
eljarasok milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés ardnya)
a jogvitdk megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii

kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé.

A fogyasztok felé a jogvitdk megelGzése és az iigyek eredményesebb befejezése
érdekében a kommunikdcid nem a békéltetd testiiletek feladata, a feladat az iigyek
jogszeri eldontése, egyezséggel torténd befejezése, a dontések térvényes kozzétételével

az egyéni és generalis prevencio el6segitése.
A kérelmek mintegy 80 %-a alapos, a tobbi nem, illetve a jogalap nem doénthetd el
bizonyitottsag hidnyaban.

3.3. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést segitd, akadalyozo tényezéket, a
fogyasztoi visszajelzések ardnyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak
alakulasat, stb.) Isd.3.7.



3.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkilli elutasitdsanak hatterében allé

okokat, €s ezek testiiletnél el6forduld aranyat. Lsd.3.7.

3.5. Részletezze az eljarast megsziinteté dontések okait, és mutassa be azok szazalékos

aranyat.

Hatask6ér hianydban, illetve a kérelem visszavonasa esetén - eljarasi okokbdl -
sziintetjitk meg az eljarast, hianypétlas nem teljesitése elvétve fordul el6. Ezek aranya

mintegy 5%.

Egyéb esetekben érdemben utasitjuk el a kérelmet, nem megsziintelés formajaban. Lsd.

Pp analogia
3.6. Ismertesse a fogyasztdi Jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos id6tartamot.

Az eljarasi hataridoket tudjuk tartani, de csak ugy, hogy gyakran alkalmazzuk a hataridé
elndki meghosszabbitdsdnak intézményét. Az atlagos iigyintézési hatarid6é mintegy 90 nap.

3.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazd hatirozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok véllalkozasok 4&ltali teljesitésére vonatkozé adatokat, amennyiben

ismeretesek a testiilet eldtt.

Ilyen statisztikdat nem vezetiink, a fogyasztok az esetek kb 10 %-ban jelentik be a teljesités
elmaradasat. A villalkozasok pedig egyaltalin nem, indokolt lenne szankcionalni,ami

jogalkalmazoi kérdés.

4. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak intézésével osszefiiggd lényegesnek tartott tapasztalatokat!
(pl.; Tudjak-e tartani az eljarasi hataridoket, mennyi az atlagos iigyintézési hatdrido, egy
testiileti tag altal, illetve irasban lefolytatott eljarasok szama, értékelje a vallalkozasok
egyiittmilk6dési készségét, alavetések alakuldsa, nyilvanossagra hozatal oka, szama, médja, a

tandcs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

A 2017. évhez viszonyitva a 2018. év 4. negyedévére kiterjedd beszamoldsi idészakaban az
éves progndzist figyelembe véve a lezart {igyek szama némileg cstkkent, 56 vj iigyet zartunk
le. Az eldz6 elszamolési id6szak dta 1 tendencidk nem jelentkeznek. 2017. December 31-ig a
2017-es évben 216 1j ligy érkezett, az egész éves idoszakban 202 befejezett ligyiink volt a
statisztikai adatfeldolgozas szerint. Az elsé negyedévben 34 befejezett iigyiink volt, a masodik
negyedévben 38 iigyet fejeztiink be, a 3. Negyedévben 37 iigyet, dsszes befejezett {igyiink
2018-ban 165.

A negyedik negyedévben folytatédott a 2018. évben is jelentkez6 tendencia, megnévekedett a
koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos iigyek szama. A fogyaszidk eldzetesen megpréobaltak
problémdjukat lerendezni a szolgaltatoval, azonban miutan ez nem sikeriilt, akkor fordultak a



Békelteto Testiilethez. A vallalkozas alavetéses nyilatkozata hianyaban azonban a Békélteto
Testiilet kizarélag ajanlasnak mindsiild hatarozatot hozhatott. A kozszolgaltatokra vonatkozo
jogszabély mddositas pozitiv hatast gyakorolt, az egységes szamlakép segithet a helyzeten, és
helyi 6nkormanyzati jogalkotas is megoldast kindlhat e problémakdérre.

Tobb esetben a parkolasi feliigyeletet, valamint az utdijfizetést ellatéo szolgéltatoval szemben
fordultak panasszal a fogyasztok, valamint az &arubemutatokon arusitott termékekkel
kapcsolatosan fordultak a Békéltetd Testiilethez, amely termékbemutatds tigyek szama az I11.
negyedévben is csokkent feltiing, hogy a 14 napos rendes hataridot elmulaszté fogyasztok
varjak sérelmiik orvosolasat.

A Fogyasztévédelmi tv. viltozisa, a fogyaszté fogalmanak Fgytv. szerinti kibdvitése miatt
tovdbbra is tendencia volt a 4. negyedévben is kkv-k, egyéni vallalkozasok, mint fogyasztok
megjelenése a BT eljdrasaban. Ez részletes mérlegelést, elokészitést igényel.

Az tizleten kiviil kétott szerzoédésekkel kapesolatosan érkezett tobb panasz. Az alkalmazandé
jogszabdly szerinti 14 napon beliili szerzédést6l valo elallas nem életszerii azokban az
esetekben, ahol a fogyasztok olyan terméket vasarolnak, melyektol egészségiigyi problémajuk
javulasat vanak, és azt az eladék az arubemutatékon igérik. Ezen bemutatokon a
fogyasztoknak kb. 6 honappal késobbi javulast igémek, mely a Beékéltetd Testiilet
rendelkezésére all6 adatok alapjan nem kovetkezik be. Ezekben az esetekben a fogyasztok
nem egy esetben kozel fél millié forintos, vagy magasabb kifizetés mellett nem tapasztalnak
javulast. Tobbszor elofordul, hogy e termékek vasarlasakor hitel felvételére is sor keriil,
mellyel a kifizetett 6sszeg kézel a duplajara emelkedik. A banki hitel jogi sorsanak rendezése
t6bb éves bizonytalansag utan megtdrtént a jogszabalyban.

Megitélésiink szerint az el6z6 évekhez képest az iizleten kiviil megkotott szerz6dések szama
nem csikken, az internetes kereskedelem elfogadottsdga né, igy ezen panaszok szama is
emelkedett, a netes kereskedelmet érintden, de nem az online feliileten beadva.

A Békélteté Testiilet nyilatkozattételre valé felhivasa utdn a termékbemutatokon értékesito
vallalkozasok nagy tébbsége ismeretlen helyre kéltozik, valamint a testiilet értesitése ,,nem
kereste” jelzével érkezik vissza, azaz a fogyasztdi panaszt semmibe veszik. Ezen eljarasfajta
az utolsé elszamoldsi iddszakban is egyre kisebb volumennel is, de jelen van, noha az iligyek
szama a jogszabalyvéltozasok, szigoritdsok kovetkeztében csokkent. A mi fellépésiinkre is
befejez6dott ezen nagy felhaborodast kelté tigyekben a vas megyei nyomozas, vademeléssel,
de ez feladatot nem ro rank. A fogyasztok széles korét érintd 1) percsoport a parkolasi
tarsasagokkal, az utdijfizetést beszed6 céggel szemben benyjtott panaszok kore. Itt komoly
problémat okoz az a kériilmény, hogy az egyes Onkormanyzatok és az altaluk alapitott
tarsasagok miikodési normai helyileg igencsak eltérnek.

Az elo6zd évekhez viszonyitva nem csOkkent az ajanlasok szama és aranya, tovabbra is
ritkasdg szamba megy azon vallalkozasok kore, akik kotelezésként fogadjdk el a Békéltetd
Testiilet hatarozatat, Ezek aranya 10%.

A fogyasztéi panaszok nagyocbb részben megalapozottak, csak kisebb résziik
megalapozatlan.



5. Ismertesse a testiilet milkodését segitd, illetve akadalyozo koriilményeket! (pl.: Személyi,
targyi feltételek, jogszabalyi kérnyezet, finanszirozis, a kamaraval vald egyiittmiik6dés
értékelése, egyiittmiik6dés mas szervezetekkel, stb.)

Atmenetileg gondot okoz, hogy a Békéltetd Testillet adminisztracioja nem a targyaldsok
szinhelyén keriil vezetésre, de az eljard tanacs tagjai illetve elndke sajat koltségen fuvarozza
oda-vissza az aktakat, remélem, a VMKIK székhelyének megoldasa ezt a problémit is
orvosolja majd.

Az eljarasi hataridoket tudjuk tartani, de csak gy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatéridd
elnoki meghosszabbitisanak intézményét. Az atlagos iigyintézési hataridé mintegy 90 nap.

Testiileti tagjaink kézill mintegy 5 fo az, aki rendszeresen szerepel az eljard tanacsokban, heti
gyakorisaggal. Ok specialis szakértelemmel rendelkeznek, a tobbi tagunk évi 3- 4 alkalommal
vesznek részt a targyalasokon. Az elndk, elndkhelyettes és egy sokat foglalkoztatott tag
részesiilt rendszeres dijazasban, természetesen tovabbra is 6k keriilnek beosztasra jelolés
hianyaban koltségkimélési okokbol is az eljaré tandcsba. Igyekeziink az egyesbird
intézményét fokozottan alkalmazni. A targyalason kiviili iigyintézést a felek nem kérik,
csaknem minden esetben targyalunk —egyesbirdként - a hidnypotlas teljesitése esetén.

Az eljarasi hatarid6k betartdsa 16bb alkalommal nehézségekbe iitkozik, ennek oka lehet még
az lgyek bonyolultsaga, az iigyfelek elkésett nyilatkozata. A BT adminisztricidja és a
tanacsok megalakitasa megfelel6 e korben.

frasban lefolytatott iigye nem volt a testiiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az
egyes testiileti tag, vagy a tandcs eljarasahoz, a fogyasztok ezt igénylik. Nem tartom
életképesnek a targyalason kiviili egyezség jovahagydsanak intézményét jogi és pragmatikus
okokbél sem.

A koltségvetési korldtok miatt egyre tbb iigyben kényszeriil a Békélteté Testiilet egyediil
eljaroként targyalni az iigyekben. Természetesen kizarolag olyanokban, melyeknek elbzetesen
a megitélése egyszeriibb, és amiigy megfelel a térvényi feltételeknek.

A fogyasztok tobbsége tovabbra is kéri a nyilvanossagra hozatalt, ennek alakulasa nem
valtozott az el6z6 évekhez képest, erre vonatkozolag kiilon statisztikat nem vezetiink.

A kért statisztikai adatokat az iigyekre vonatkozé tiblizatok és jelentések tartalmazzak.

5. Ismertesse a testiilet mitkddését segitd, illetve akadalyozo koriilményeket! (pl.: Személyi,
targyi feltételek, jogszabalyi kérnyezet, finanszirozas, a kamaraval valé egylittmiikddés

értékelése, egyiittmitkodés mas szervezetekkel, stb.)

Ismétlem, testilleti tagjaink koziil mintegy 5 f6 az, aki rendszeresen szerepel az eljaré
tanacsokban, heti gyakorisaggal. Ok szakmailag magaszintii specidlis szakértelemmel
rendelkeznek, a tobbi tagunk évi 3- 4 alkalommal vesznek részt a targyalasokon. Az elndk,
elndkhelyettes és egy sokat foglalkoztatott tag részesiil rendszeres dijazasban, természetesen
tovabbra is 6k keriilnek beosztdsra jelolés hianyaban kéltségkimélési okokbdl is az eljdrd
tandcsba. Igyekeziink az egyesbiro intézményét fokozottan alkalmazni. A targyalason Kiviili
{igyintézést a felek nem kérik, csaknem minden esetben targyalunk —egyesbiroként - a
hidnypétlas teljesitése esetén.



Az eljarasi hatarid6k betartasa tobb alkalommal nehézségekbe iitk6zik, ennek oka lehet még
az lgyek bonyolultsiga, az iigyfelek elkésett nyilatkozata.. A BT adminisztraciéja és a
tanacsok megalakitdsa megfeleld e korben.

irasban lefolytatott figye nem volt a testiiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az
egyes testiileti tag, vagy a tanacs eljarasdhoz, a fogyasztok ezt igénylik. Nem tartom
életképesnek a targyalason kiviili egyezség jovahagyasanak intézményét jogi és pragmatikus
okokbol sem.

A koltségvetési korlatok miatt egyre t6bb iigyben kényszeriil a Békéltetd Testiilet egyediil
eljaroként targyalni az tigyekben. Természetesen kizarolag olyanokban, melyeknek elézetesen
a megitélése egyszeriibb, és amugy megfelel a térvényi feltételeknek.

A fopgyaszték t8bbsége tovabbra is kéri a nyilvanossdgra hozatalt, ennek alakulasa nem
valtozott az el6z6 évekhez képest, erre vonatkozdélag kiilon statisztikat nem vezetiink.

A VMKIK-val és a civil fogyasztovédokkel a kapesolatunk jo, a fogyasztévédelmi feladatokat
ellaté Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatalaval napi kapcsolatban allunk
a kozds rendezvények, a tovabbképzés és a fogyasztovédelmi birsag kiszabasara iranyuld
ligyekben egyarant.

A kért statisztikai adatokat az iigyekre vonatkozo tablazatok és jelentések tartalmazzak.

6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasziovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozdsra

vonatkozo észrevételeit, javaslatait!

Elséddleges javaslatom évek dta a jogi személyiséggel valé felruhdzis, a masodik pedig a
mulasztisos kotelezés intézménye bevezetése, a harmadik pedig az egységes eljarasi és

statisztikai szabalyzat és iratmintik bevezetése.

Tovabbra is ismertetem vesszdparipamat:

A pénzek elosztisa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az iigyszam. Szerintem az
ligyszam érdemi dontésekkel ald nem tamasztott ugrasszerii novekedése egyes kamaraknal
statisztikai befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-30.000 Ft) émek, mint az érdemi
dontéssel befejezett iigyek. Ezen ,,csinyek™ tovabbi megakadalyozasara kértem és tovabbra is
kérem egységes statisztikai alapelvek — tigyrend - felallitasat, hogy egyes, a tobbi érintett BT
altal ténylegesen ellenérizhetetlen tigygyartas befejezé6dhessen.

Ezen allaspontomat és javaslatomat mar t6bb férumon kifejtettem, remélem, hogy végre
megtorténnek az intézkedések az egységes Ugyviteli Szabélyzat (nem cljarasi szabalyzat!)
bevezetésére.

Tovabbra is akadilyozza a munkat az éltalam mar évek ota minden forumon kifejtett
problémakor, nevezetesen a jogi személyiség hianya. Amig 6nallé jogi személyiséggel nem
rendelkezik a Beékéltetd Testiilet, fiiggetlensége, killondsen gazdasagi fiiggetlensége csak
névleges, fiigg az 6t miikadtetd kamaraétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraétol.

A Békéltetd Testiiletek pénziigyi szuverenitdsat az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara
sok helyen, toébb megyében igyekszik megnyirbalni, ez ellen hatarozottan tenni kell, a



miikodtetd Kamara csupan gesztori szerepet vallal, a pénziigyek trendezésének technikai
bonyolitasa a feladata, ezt sok helyen nem értik.

A pénziigyek vitele, a tagok kijel6lése, a javaslattétel, a megbizasi szerzodések megkdtésének
joga, az Elnokhelyettes kijelélése és dijazasanak megallapitasa kizardlagos elndki felelosség,
ebbe senki nem szdlhat bele. Sérelmezem, hogy a tamogatasi szerzodést a BT elndke
lattamozza csak, holott jogilag szerzdd6 félnek kellene lennie.

Ezen a helyzeten siirgésen véltoztatni kellett, hiszen a gazdasagi koordinacidé megneheziilése
mellett tovabbi jogi problémadkat okozott a hatdrozatok hatalya, illetve a Békéltetd Testiiletek
esetleges peres, perbeli jogképessége hianya. Ugy tiinik, a jogalkoto is észlelte a problémat, a
perképesség bevezetése jo kiinduldpont lehet a jogi személyiség elnyeréséhez.

A jogi szabalyozas megfeleld, de tovabbra is hidnyolom az egységes Eljarasi Szabdlyzat és
Ugyviteli Szabdlyzat megalkotdsat. A mulasztasos dontések bevezetése a kételezés hatalyaval
a birosagi meghagyasok analogigjara is iidvozitd lenne.

Sulyos problémdnak tartom azon, tobb forumon is kifejtett szakmai allaspontot, amely a
kdtelezé jotallds jogintézménye korében killonbséget tesz a maganszemély fogyasztd és a
gazdasagi tarsasagok, egyéb szervezetek altalanos garancidlis jogosultsipai és azok
terjedelme koérében. Rendkiviil karos és a Békélteto Testiiletek megitélésére igen kdros lenne

ezen allaspont gyakorlati alkalmazasa.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozdsa
érdekében, mik az ezt akadalyozd koriilmények, illetve az egyiittmiikbdés milyen médon

tiszténdzhetd!

Ez tovabbra is jogalkot6i kérdés, és nem jogalkalmazdi. Ezeket részletesen elemeztem a
kotelez6 eérvényh dontések korének bovitése sordn, illetve a specialis ,,békéltetd testiileti
meghagyas” bevezetése kdrében tett inditvanyomnadl. Szemléltetd példa lehet erre a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet kételezd 1 millids hataskére bevezetése, illetve az egyeztetés kotelezd
alkalmazasa a pénziigyi jogvitdkban. Erre csak a jogalkotdé hatdsos beavatkozasa nyujt
megoldast, a Békéltetod Testliletek elmilt 20 éve tapasztalata ezek nélkiil nem hozhat attérést a

fogyasztok jogainak biztositasa korében.

A Békélteté Testillet nem marketing szerv. Sem pénze, sem embere, sem kapacitasa
nincs olyan dolgozé felvételére, aki marketing és sajtd kérdésekkel foglalkozik. A tdmogatoi
szerzOdés valoban tartalmaz erre vald utalasokat, de ne keverjilk Ossze a dontéshozéi és
~fogyasztdi tajékoztatdsi” feladatokat. Erre a Békéltetd Testiiletnek nincs jogszabalyi

felhatalmazasa.



Kérem, vizsgiljidk meg az MNB é a PENZUGYMINISZTERIUM kizbeszerzési
eljarassal kialakitott pénziigyi tanacsadéi, fogyasztovédelmi el6készité rendszerét, amely
az Onok altal elvart népszerisité intézkedések kialakitisara adhat redlis alternativat a
wsima” Békélteté Testilletek munkajanak ¢és ismertté tételénck eldsegitse

modszertanaban.

8. Kérem, ismertesse, hogy a békélteto testiilet eleget tett-e a kdzremiikodési szerz6désben
vallalt azon Kkotelezettségnek, hogy az egylittmikodési kotelezettséget megsértd
villalkozasokrdl az eljaras lezarultat kdvetd 15 napon beliil értesitik az illetékes jarasi hivatalt

kézigazpatasi hatdsdgi eljaras lefolytatisa érdekében?

Igen, minden esetben.

9. Mutassa be a promocios kampanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések

masolatat, TV és radié spot esetén CD mellékletet.

Nem kételezd a promdcios kampdny, igy nincs mirdl beszdmolnom. Erre pénziigyi keretiink
sincs. A Békéltetd Testiilet itélkezzen, donts6n, tegyen eleget jogszolgaltatasi feladatanak,
tegye kozzé dontéseit, adjon tajékoztatast a sajtonak, a szervezet rendszeres promotdldsa,
megismertetése, menedzselése nem tartozik ezen korbe. Erre intézményesitett modon mas

szervezetek vallalkozzanak a pénziigyi keretek biztositasaval egyidejiileg.

10. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtott képzésrol szold tapasztalatokat és
eredményeket. A testiilet maga tar-e barmilyen felkészité tanfolyamot, képzést a tagjai
szamdra? Milyen idokdzonként, milyen tartalommal valésultak meg ezek a képzések? Milyen

tapasztalatok vannak?

Félévente tartunk bels6 tovabbképzést a helyi fogyasztovédelmi feladatokat ellatod hatosaggal
egyiitt. Nincs pénziink masra. A szakmai képzést leghatékonyabban az adott jogi eljardsban
torténd tapasztalatszerzés biztositja, killondsen a nem jogasz testiileti tagok részére. Ezen feliil
negyedévente tartunk értekezletet a jogszabdlyvaltozasokrdl, tapasztalatainkrdl, ahol
tagjaink, a fogyasztovédelmi egyesiilet tagjai, a pénziigyi békéltetd testiilet tandcsadoi is részt
vesznek.

11. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa

be és csatolja a testiilet kiadvanyait és publikacidit.

A pénziigyi lehetéségek korlatozottsaga miatt szakmai konferencidkon sziikebb korben
vesziink részt. A testiilet elndke, elndkhelyettes vesz részt a budapesti konferencidkon, sajat
konferenciat mas békéltetd testiilettel karéltve idén sem tudtunk szervezni. Idén sem tudtuk
megrendezni a GY-M-S. megyei Békéltetd Testiilettel a regionalis konferenciankat,
tradicionalisan Biikfiirdon.



A tagjaink évente elfogadjak a beszamolonkat, ahol is a rendszeres tovabbképzésen til
eladasokat hallgatnak meg az aktudlis jogszabalyi el6irasokrol, a valtozasokrél. Ezekrél a
tagokat elektronikus uton is rendszeresen tajékoztatjuk, ahogy az orszagos hirleveleket is
megkiildjiik,

Sajat kiadvannyal nem alltunk el6. mivel a pénziink a mikddés feltételeit is alig biztositja,
most nem kdltséges marketingre. hanem a finanszirozas rendezésére van sziikség.

A Békeltetd Testiilet maga nem publikal, mivel ez a lehet6ség a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara havilapjanak megsziinésével intézményesitve megsziint a 2018-as évtdl, igy
értelemszerien a szerkesztGbizottsag munkdjaban sem vesziink mar részt. Publikaljuk a kozre
nem mikodo vallalkozasokat a Vas Népe teriileti lappal kialakitott gyakorlati egyiittmiikodés
soran, én elnokként félévente interjut adok, és Varallai Karoly alelnék- elndkhelyettes

rendszeresen publikal ugyanezen lapon a fogyasztoi kizértheté rovid rovatokban.

12. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikddési szerzédésben foglaltaknak megfelel6en a
testiilet egyiittmiikddott-e a teriiletikén mikodé megyeszékhely szerinti jarasi hivatal
fogyasztovédelemért felelés szervezeti egységeivel. Ennek keretében kezdeményezett-e
szakmai egyeztetéseket a jarasi hivatallal és azokon havonta elndki/elndkhelyettesi szinten
részt vett-e. Kérem, ismertesse ezek tartalmat, valamint sziveskedjen az egyiittmiikédés

eredményérdl beszamolni,

Szakmai egyeztetéseket a vezetével 2-3 havonta tartunk, nincs intézményesitve ennek formaja

havi értekezlet formajaban. Az egyeztetéseken, elnoki-osztilyvezetdi szinteken vesziink részt.

Az egyiittmiikodés eredménye nem mérheté adekvat szamokkal. Lényege abban
fogalmazodik meg, hogy az éltalunk jelzett egyiittmiikddési kotelezettség elmulasztasa esetén
a Hatésag minden esetben eljar és lefolytatja a szabalysértési eljarast. Errdl visszajelzést
kapunk, amely alakitja a mi gyakorlatunkat is. Egyes kiemelt iigycsoportokban felhivjuk a
fipyelmet a fokozott ellendrzés sziikségességére. Pl- burkolt, aliiziethelyiségben folytatott
termékbemutaték kore az elmult idészakban, illetve a mar hivatkozott, videmeléssel jar6
termékbemutatds csalassorozat leleplezése soran is egyiittm{kodtiink. A fogyasztovédelmi
feladatokat ellaté hatdsag gyakorlata soran mindig tdjékoztatja az ligyfelet a békéltet6 testiileti
eljras lehetdségérol, Gsszevetve a Hatdsag altalanos vizsgalati és szankcionald jogkorével. A
nyomtatvanyainkat megkaptdk és atadjak a leendd fogyasztoi igényérvényesitének.

13. Ismertesse tanicsadasi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanacsadasi
rendszerét. Kérjilk, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a
telefonos tigyfélfogadas rendjét (pl. heti szinten hany kolléga/milyen idétartamok szerint latott

el féifopadast személyesen, illetve telefonon keresztiil). Kérjiik, ismertesse, hogy a



személyes/telefonos ligyfélfogadds sordan havonta atlagosan hany darab fogyasztoi

megkeresés érkezett.

Az ligyfélszolgalatot tulnyomorészt a Fogyasztovédelmi Egyesiilet tagjai végzik az Egyesiilet
sze€khelyén, akik egyben a Testiilet tagjai is. Ezt sajat erobol, pénziigyi forrasokbol végezték,
korszerii blankettak és irasbeli elokészité iratok felhasznalasaval. Mar a 2013. évtdl
megtortént az iigyfélszolgdlat eljarasanak helyi szinti egységesitése, nyomtatvanyok
bevezetése, amely igen jelent6s segitséget ad az adminisztracié intézéséhez, a szakszerii
fogyasztoi kérelmek elbirdlasihoz.

A BT iigyintézési helyén dolgozd kollégané az elmuilt évek tapasztalatai alapjan felkésziilt a
panaszosok fogadasara a hét minden napjan munkaidében, itt is fogadjuk a panaszbejelentést.
A testiilet alulirott elndke pedig telefonon, illetve sajat iigyvédi irodajaban is felveszi a
panaszokat €s tovabbitja az ligyintézo szervezet részére, ahol a kérelmek iktatasra keriilnek.

Havi 15-20 Gj iigy érkezik, szinte kivétel nélkiil az iigyfélszolgalaton keresztiil. A telefonos
tanacsadas havi 100 iigyet is eléri. De err6l nem vezetiink statisztikat, mivel ez nincs eléirva

és emberiink sincs ra.

14. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatiron atnyulé alternativ vitarendezést

eldsegitd halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikddés eredményeit.

Nem végziink ilyen tevékenységet, az osztrak- szlovén-német panaszosok nilunk kézvetleniil
jelentkeznek, a Békéltetd Testiilet elndke vagy valamelyik tagja segit a tolmacsolasban, az
anyanyelv, illetve az angol nyelv igénybe vételének lehetdsége ingyenes biztositdsaval.,

15. Ismertesse az OVR rendelet altal létrehozott online platform mikddésének gyakorlatit és
a tapasztalatokat. Kérjilkk, adja meg, hogy hany darab esetben keriilt lefolytatdsra online
vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békéltetd
testiilet esetében kérjiik annak kiilon megaddsit is, hogy hany magyarorszagi fogyasztd
nyljtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint hdny magyarorszagi
véllalkozassal szemben keriilt benyujtdsra panasz, amelyben a fovarosi illetékességii békéltetd

testiilet jart el.

Két jogasz végzettségii tagunkat jelsljiik a platform miikédéséhez az éles szakaszban,
gyakorlati tapasztalatunk még nincs, erre nincs igény ndlunk, a rendszer bonyolultsiga miatt a

papiralapot €s az elektronikusan, e-mailen bejuttatott kérelmet valasztjak a fogyasztok.

Az Online vasarlassal kapcsolatos belféldi vagy hataron atnyualé iigyekben az interneten barki
altal ingyenesen elérheté honlap (OVR- platform) segiti majd az egyezségek elérését,
mikdzben az eljaras végig a vilaghdlén zajlik. Ennek milkddtetésével, a fogyasztok altal
torténd igénybevételrdl nincs tapasztalatunk, erre nagyobb kommunikacios ismertetés
bevezetése sziikséges, javaslom az orszagos sajtoé és szakmai szervezetek részvételével jabb
orszagos/helyi konferencia szervezését. A sajat honlap kialakitisa megtértént, de eddig is voit



alhonlapunk a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, amelyet a VMKIK
rendszergazdajaval onallositottunk a kozponti eldirdsok szerint.

Nalunk ezen a platformon nem jétt ligy, a mi iigyintézésiink elektronikusan térténik a postai
érkeztetés mellett, az iigyfelek a nyomtatvanyokat kit6ltve scannelik be, a mellékleteket is,
amit mi hatalyos iratkezelésnek tekintiink. Amennyiben sziikséges, a meghatalmazast és
egyéb iratokat eredetben bekérjiink, illetve a targyaldson minden esetben sor keriil az eredeti
meghatalmazas benyjtasara, a személyi okmanyok, cégiratok ellendrzésére,

A felek a targyaldson elfogadd nyilatkozatot tesznek a jegyzokonyvben, amely alapjan
kizarolag az eljarast befejezé iratokat kiildjik meg postai uton, illetve ilyen nyilatkozat
hidnyaban minden irat postai uton keriil kézbesitésre. Ez gyorsabba és olcsobba teszi az
eljarast.

16. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radi6, online, nyomtatott sajto).

Fizetett megjelenésre nincs mod, esetenként nyilatkozunk a helyi tv-ben és a regionalis Vas
Népe napilapban, a VMKIK kiadvanyaiban szerepeltiink alkalmanként, - ez a lehetoség

megsziint - illetve a Fogyasztovédelem cimii lapban is publikalok felkérés esetén.

17. Ismertesse a békéltetd testiilet altal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a fogyasztok

visszajelzesét a honlappal kapcsolatban.

Nem végziink ilyen felméréseket, negativ megitélés nem jutott el hozzank, a VMKIK
arculatat hordjuk, amely szakmailag kifogastalan. A honlap miilkddtetésére vonatkozo
szerzodésiink szerint, a VMKIK honlapjan szerepeliink 6nallé elérhetoséggel, ezen beliil
nincs megbizatisa a rendszergazddnak a fogyasztok korének, a raklikkelok korének
vizsgalatdra, statisztikak készitésére. A fogyasztoknak tetszik a VMKIK honlapja, ezen beliil
a BT honlapja is, ezen az oldalon szerezhetik csak be az informacickat és télthetik le az

tirlapokat, amelyeket neten kiildenek be, vagy adnak be személyesen az ligyfélszolgalaton.

18. Végez-e a testillet barmilyen felmérést arra vonatkozoéan, hogy a hozza forduld fogyaszto
hol tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen,

ismertesse a felmérés(ek) eredményét!

Nem készitettiink ilyen felmérést, szerintem ez nem a Békélteto Testiilet kompetencidja, sem

embere, sem szervezete, sem pénze nincs erre. Az itélkezés a feladatunk, nem a papirgyartas.

19. Ertékelic a testillet altal lefolyatott eljarisok eredményességét, illetve irja le a

teljesitményiik javitasanak lehetséges modjait.

Novelni kell a pénzeszkozoket, anélkiil nem jutunk semmire, hidba a tagok elkételezettsége.

Komoly szakember elvétve talalhato ilyen feltételekkel erre a munkara.



A teljesitményiinket kivdlora értékelem, komoly szakmai munka folyik, eljdrdsunkat
pontosan dokumentalva és jegyzokdnyvezve, dontéseink a birdsagi itéletek analdgidjara
keriilnek szerkesztésre és indokoldsaink a birésagi felilvizsgalatokat is alljak. A jelenlegi

szervezeti keretek kozott a teljesitmény javitidsa nem hazon beliili eszkozokkel képzelhet6 el.

A legutébbi idoszakban egy birdsagi feliilvizsgalatunk volt, amelyet els6fokon megnyertiink,
masodfokon a Pécsi [tél5tabla az elst foki Birdsag itéletét megvaltoztatta. Uj hatarozatot

hozunk a megismételt eljarasban.
20. Kérem, nyilatkozzon az alabbiakrol:
- a testiilet naprakész internetes honlapot miikédtet, igen
- a testiilet tagjai szamara rendszeresen képzést szervez, igen

- az eljaras abban az esetben indul meg, ha a fogyaszté kordbban kizvetleniil megkisérelte

vitas {igyét rendezni a vallalkozassal, minden esetben

- az eljards meginditisa esetén a Polgari Térvénykényv eléviilés nyugvasara vonatkozd

rendelkezései iranyaddk, igen.az eléviilés megszakad.

- az elndk az eljards megindulasatdl szamitott hatvan napon beliil tiizi ki a meghallgatasi

idépontot a felek szamara, igen

- az elndk a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsa esetén a feleket a kérelem

kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti, igen

- az elnok a meghallgatas idopontjarol a feleket kellé idében elozetesen értesiti, valamint

arrol, hogy a felek az eljaré tandcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.

1ge€n

- a felek értesitése kiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa eldtt a
fogyasztd szabadon dénthet arrél, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanldsit, az egyezségi
ajanlatot, valamint kételezést tartalmazo hatarozatot, az eljarasban valo részvétel nem zarja ki
a birosagi eljaras keretében valo jogorvoslatot, a déntés tartalma eltérhet a birdsag altal
meghozott hatdrozat tartalmatél, valamint a vallalkozdas tett-e altalanos aldvetési

nyilatkozatot,igen

- a felek tajékoztatésa kiterjed arra is, hogy milyen joghatasa van a békélteto testiileti eljaras

meghozataldnak, valamint hogy a felek nem kotelesek az eljaras sordn jogi képviselot igénybe



venni, de az eljards barmely szakaszdban kérhetnek fiiggetlen szakvéleményt, illetve
képviselheti, segitheti 6ket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhato idotartamara,

€s az id6tartam meghosszabbitasanak lehetdségére is.igen

- az elntk egyenld bandsban részesiti a feleket, lehetdséget ad a felek szamara allaspontjuk
eldadasara, beadvinyai elbterjesztésére, a tanics elndke a fogyasztét jogairdl és

kotelezettségeirdl tajékoztatja igen,

- a tanacs hatarozatat vagy ajdnlasat a meghozatal napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat,

illetve ajanlas irasba foglalt példanyit legkésobb 30 napon beliil kell a feleknek
elkilldeni,igen.igy torténik

- a testiiletrdl sz6l6 éves beszamol6 tovabbitasra keriil a targyévet kivetd év januar 31-ig a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek, kérésre elektronikus Uton rendelkezésre

bocsatja.igen
21. A szakmai beszamolé kételezd mellékletei

Kéniik, a kdzremiikdési szerzédésben foglaltak szerint a beszamolasi id6szakban meghozott,
dsszesen 10 db hatarozatot sziveskedjen meg megkiildeni felé azok anyagi- és eljarasjogi
szempontoknak valé megfeleldségének vizsgalata céljabol, amelybol legalabb 3 db hatarozat

az egyiittmitkodeési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra.
Mellékelten kiildjiik.

Kéniik tovabba, hogy az aldbbi mellékletet nyujtsak be a negyedéves finanszirozasi

id6szakonként a szakmai beszamold részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet iigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgéltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birdsag elétti megtamadasarol



A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoloban szereplé adatok és a
mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek jelen, a 2018. Oktaber 30. Napjan

kelt hianypotlasnak is megfeleloen.

Datum: Szombathely, 2019 janudr 5.
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