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VAS MEGYEI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA

osszefoglald értékelése a szakképzési tanacsadok

elmiilt évben a szakképzés teriiletén végzett munkdijirdl

(2009. december 1. - 2010. november 30.)

A beszamolasi id6szakban kamarank 2,5 tanacsadoi és 1 adminisztratori statusznak megfeleld
tamogatdsban részesiilt. A tamogatasi keret terhére 2009. december 1-t6] 3 tanacsado és egy

adminisztrator kolléga foglalkoztatdsara keriilt sor.
2010. marcius 1-t6l vaitozas kdvetkezett be 1 f6 tandcsado személyében.

A tanacsadok tevékenységének statisztikai adatai

Tanuloszerzodést kotd gazdalkodo szervezetek szama: 317
Latogatand6 képzéhelyek szdma: 341
Képzobhely latogatasok szama: 246
Személyes tandcsadasok szama gyakorlati képzdhelyen: 161
Bevezeto ellenérzések elékészitese: 116
Képzoéhelyek akkreditacidjanak elékészitése: 209
Gondozott tanulészerzodések szama: 1237

A tanuloszerzodések szamanak alakuldsa

Tanév Tanuloszerzodések szama | Novekedés mértéke
2004-2005. 684 21,0 % (ndvekedés)
2005-2006. 947 38,45 % (ndvekedes)
2006-2007 1128 19,11 % (n6vekedes)
2007-2008 1191 5,58 % (n6vekedés)
2008-2009 1181 - 0,84 % (csokkenés)
2009-2010 1255 6.26 % (novekedés)

2010. nov. 30. 1237 - 0,02 % (cstkkenés)

A fenti adatokbdl kitlinik, hogy a tanulészerzédések szamaban az utolsé harom év adatait

tekintve jelentds valtozas nem tértént.




A tanacsadokkal szemben megfogalmazott elvarasaink:

Alapvetd feladatként - a korabbi éveknek megfeleiten:
- a tanuldszerzédés alapjan folyo képzés szélesebb kérii megismertetését,
- a gazdalkodo szervezetekkel, az elméleti képzést biztositd iskoldakkal valé folyamatos
kapcsolattartast,
- a tanuldk érdekeinek megfeield képviseletét,
- a tdmogato elvarasainak vald maradéktalan megfelelést jelditiik meg.

A felsorolt feladatok mellett természetes elvdrds, hogy tevékenységiikkel segitsék a kamara
mas irdnyi tevékenységét:

- a tagszervezést,

- a kamara képzési tevékenységét,

- kamarank programjainak népszeriisitését,

Munkajuknak k&szonhetden tobb egyéni és kisvallalkozas is tagja lett kamaranknak.

A kamara kozjogi feladatai a szakképzés teriiletén folyamatosan béviiitek az elmuit évek
sordn. A tanacsado kollégak ebben a tanévben is kdzremiikddtek a Szakma Kivalé Tanuloja
Versenyek elodontéinek lebonyolitasaban, a gyakorlati szintvizsgiztatdsban, valamint
tapasztalataik atadasaval kzvetleniil is segitették a regiondlis kamarai koordinator munkajat.

A tanacsadok helye kamarankban kialakuit, feladatkériik jol behatarolt.

A kamara szakkepzési feladatainak elvégzése és a tanacsado kollégak szempontjabol is
megnyugtatd lenne, ha nem évenként kellene a rendszer miikddésének anyagi feltételeire
palyazni, hanem a tanuldszerzédések szamanak megfelelé normativ finanszirozas térténne,

2009. december 1-tol eitelt idoszak tandcsaddi tapasztalatai:

A beszamolasi id6szakra esé bevezeto ellendrzések szama az el6z6 idoszakhoz képest tovabb
ndvekedett, 92-r61 114-re. Alapvetd oka, hogy a szakképzé iskoldk a végzds tanuidkat — egy-
két kivételtdl eitekintve — nem akarjak tanmiihelyi keretek kozt oktatni vagy nincs az adott
szakképesitéshez kialakitott tanmiihelyiik.

A gyakorlati képzést ¢és tanuloszerzOdés koGtését megel6z6 mindsitéseket (bevezetd
ellendrzéseket), a képzésre valo alkalmassig vizsgalatat me3gel6z6 |, taldlkozasok” minden
esetben meghatarozoak a tanuloképzés szempontjabol. A képzok t5bbsége ekkor szembesiil a
tanuloszerzodéssel jard kotelezettségekkel, ekkor hail elészor a koltségek elszamoidsanak
lehetoségeirdl. A tandcsadd kollégak erre az alkalomra kiilén ,informaciés csomagot”
allitottak &ssze a képzbk szdmadra, ezzel segitve a tanuldk foglalkoztatdsival kapcsolatos
kételezettsegek megismeresét, az NSZFI-hez t6rténd bejelentkezést, valamint a képzés soran
felmeriild koltségek elszamolasat. Kiemelt figyelmet forditanak a tanulészerzédéssel jard
foglalkoztatas kritikus pontjaira, a tanuloknak jar6 oktatasi sziinetre, a szakmai vizsgik el6tti
felkésziilési id6 biztositdsira, a szintvizsgak idépontjara, a feladatbank és a vizsga
nyilvdnossagira és fontossagara, a Szakma Kivilé Tanuldja Versenyen vald részvétel
lehetbségeire.

A tanmihellyel rendelkezd iskolak — oktatdik megtartdsa és a modul rendszeri képzésre
torténd hivatkozassal — tanmiihelyeiket az elsé és masodik szakképz6 évfolyamos tanuldikkal
toltik fel. Az utolso eves szakmunkas tanuldktol — a jobb képességiieket kivéve — pedig
igyekeznek ,,megszabadulni”. Az igy kikeriilt tanulok felkésziiltségével a fogadod képzohelyek
nincsenek megelégedve, mondvin a képzést nem folytatniuk kell, hanem szinte az alapoktol
ujra kezdeni.



A beszamolasi idoszakban a szakképzési tanidcsadék Gsszesen 574 alkalommal fordultak
meg a képzéhelyeken. A tanacsado kollégak latogatdsaik sordn orszagosan egységes
latogatasi lapokon rogzitették tapasztalataikat, majd ezt kveten rogzitették az ISZIIR-ben.

Laitogatasaik soran felmeriilt kérdések, problémak

A koliegak, latogatasaik alkalmaval a tanuldok hianyzasaival, oktatasi sziinetekkel, a képzési
koltségek visszaigénylésével, az adminisztraciés feladatokkal, a tanulék orarendjével,
gyakorlaton elt6itétt idejiik rovidségével kapcsolatos problémdkkal talalkoztak. Meglepve
tapasztaltak, hogy egyes iskolak nem kévetelik meg a tanuléi munkanapld hasznélatat, melyet
igy nekik sokkal nehezebb a tanulokkal vezettetni.

A képzdk igénylik a szakképzési hozzdjarulds elszdmoldsdval kapcsolatos tajékoztatast.
Problémat okoz szamukra a tanuldknak jard étkezési hozzajarulds juttatdsa, mivel
dolgozoiknak az addzisban bekOvetkezett viltozasok miatt mar nem biztositjadk. A
vendéglatohelyeken nem értenek egyet a képzOk azzal, hogy dokumentdiniuk kell a
természetben adott étkezést. Szamukra teljesen természetes, hogy egy étteremben a
szeméelyzet ,,ingyen” étkezhet.

A képzés feltételei, a tanulok juttatasai, a felelosségbiztositas

A tandcsadé kollégak korrekt tdjékoztatdsa és a folyamatos kapcsolattartasnak kdszénhetten
egyre kevesebb hidnyossagot tapasztalnak a képzéhelyeken tett latogatasaik alkalmaval.

A tanulokkal, latogatdsaik sordn személyesen elbeszélgettek. Egy-két esetben az elore
megbeszélt latogatas iddpontjaban a tanulok betegsége vagy mas elére nem tervezhet6 okbol
nem voltak jelen. Veliik egy késobbi id6pontban taldlkoztak és beszélgettek a
munkakdriilményeikrol, juttatasaikrél, terveikrél. Az utobbi idében tébbszor fordultak tanulok
kamarankhoz, hogy nem, illetve csak késve kapjak meg juttatasukat. Ezen ligyek kivizsgalasa
ez idaig mindig pozitiv eredménnyel zaruit.

A képz6k altaldban az ,érettebb” tanuldkkal elégedettek (kozmetikus, fogtechnikus). A
fiatalabbak munkamoralja, kommunikicios keszsége még kifogasolhatd. Juttatisokat
altaldban csak a kotelez6 minimalis szinten kapjak a tanuiok.

Tapasztalatok:

- Tobb esetben fordul eld, hogy a tanuld csak ,papiron” kapja meg a neki jaro juttatasokat
és sajnos annak ,atvételét” alairja. Ez a jelenség elsdsorban a szolgéltatoipar teriiletén
jellemzd.

-  Foglakozas-egészségiigyi vizsgalatot szakorvossal végeztetik el a képzék, kivétel néhany
vendéglatd, ahol évente sziirGvizsgalatokon vesznek részt.

- Felelgsségbiztositast megkotottek, vagy folyamatban volt. A veszélyes munkahelyeken
dolgozo tanuldkra egyes képzok kiegészitd balesetbiztositast is kbtnek.

- Munkavédelmi oktatds rendszeres és dokumentdlt, ezt a képz6k nagyon komolyan
veszik.

- Tanuléi munkanaplok éaltalaban naprakészek, kiilondsen a kozmetikusokndl
esztétikusak.

- Elbrelépés tapasztalhato a foglalkozasi naplék vezetésében, helyenként mar élnek az
oktaték a szdveges értékelessel is kiilondsen ott, ahol felvaltva tdbb oktaté foglalkozik a
tanulokkal. Ez az elrelépés részben annak is tulajdonithaté, hogy a tanicsadd kollégak
az elsé taldlkozas alkalmaval foglalkozasi naplot adnak at a képzének (fénymdsolt,
altalunk Gsszeallitott).



- Az étkezési hozzajarulast a vendégiosok természetben adjak; itt eléfordult, hogy nem
dokumentditdk az atvételt. Ahol bonban, vagy pénzben kapjak a tanuidk, ott
dokumentéljak is. Kiilén felhivtak azon képzék figyelmét, akik pénzben biztositottak a
tanulok étkezési hozzajarulasat, hogy masképp teljesitsék, mivel ily médon nem tudjak az
NSZF1 fei¢ azt elszamolni.

A gazdalkoddk viszonyulasa a tanacsadékhoz

A tanacsadas, az lgyfélforgalom lebonyolitisa személyesen, telefonon, vagy e-mailben napi
tevékenységiikhtz tartozik. A képzok, sziilék és tanuldk is egyarant bizalommal fordulnak
hozzajuk, érdekiddnek, kérik segitségiiket, eléfordul, hogy nem csak tanuloszerzdéssel,
hanem vallalkozasukkal kapcsolatban is téliik varjak a segitséget, irdnymutatast. Ezen
elvarasaiknak igyekeztek megfelelni.

Eszrevételeiket, tandcsaikat a képzok és a konyveldik elfogadjak. A tanacsaddk altal feltart
hidnyossagokat potoljak.

Tajékoztato anyagok

Ebben a tanévben a korabbi évekhez hasonldéan az MKIK aital megjelentetett kiadvanyokat
atadtuk képzdinknek. A szakképzést érintd dokumentumok frissitdsét, tajékoztaté anyagok
honlapon térténd megjelenitését a tanacsado kollégak folyamatosan végezték,

Egyre tobb képz0, vallalkozo latogatja, ,hasznalja” kamarank honlapjat, melyet a jovOben is
folyamatosan karbantartunk, frissitiink.

Képz6ink nagyon hasznosnak és jonak tartjak a ,Tanuloszerzédéssel a munka vildgaban”
cimil kiadvanyt.

Tapasztalataink a szakképzd iskolak és a gyakorlati oktatdst végzé gazdilkodék
kapcesolatarol

A kamara szakképzés teriiletén betSltott szerepének béviilésével, a gyakoriati képzés
ellendrzésében, feliigyeletében végzett tevékenységének meger6sodésével ez a kapcsolat
folyamatosan fejlodott. Az iskola és a képzok kozoiti kapesolat javitisara jo lehetbség a
képzoéhelyek mindsitése, ellendrzése és akkreditalasa.

A gazdélkodok elsdsorban kidolgozott képzési dokumentumokat és a feladatok {itemezését
varjak a szakképz6 iskolaktol.

A tanacsadé kollégak jo partneri viszonyt épitettek ki az iskoldk gyakorlati képzésért felelbs
vezetbivel és az intézmények vezetoivel.

A tanulészerzodés és a munkaerépiaci igények

A szakképzés szinvonalanak a munkaerdpiaci elvardsokhoz t6rténd igazitasanak egyik, talan
legjelent6sebb lépése a szakemberképzés versenyszfériaban torténé megvalésulisa,
valamint a gazdasdg szerepldinek minél szélesebb korii bevonasa a tanulok gyakorlati
keépzesébe. A ,gazdasig” igy kozvetlen alakitdja a szakemberképzésnek, sajit maga
képezheti, nevelheti ki munkaer§-utanpétlasat. A kormany és a kamara kozotti keret-
megallapodas is segiti korabban megfogalmazott céljaink megvalositasat.

Az iskolak ellenérdekeltségével sajnos még napjainkban is talalkozunk, annak dacara, hogy a
jogszabalyi kornyezet kedvezd feltételeket teremtett az iskolak szamara is. A tanmiihellyel



rendelkezd iskoldk szamara fenntartoik bevételi kotelezettséget irnak el6, mely szintén gétja a
munka vildgaban megvaldsulé szakmunkasképzésnek.

Tevékenységiink soran hosszu tavi célunk a szakképzés és a miik6dé gazdasag kapcsolatanak
erdsitése, a munkaerdpiaci igények kbzvetitése a szakképzd intézmények felé.

Osszességében megallapithatd, hogy az elmuit egy év soran eredményes és jo0 munkdt
végeztek tandcsado kollégaink.

A jovében sziikség lenne legalabb évente két alkalommal orszagos tandcsadéi taldlkozokra,
tréningekre, hogy lehetdség nyiljon a munkajuk soran felvetédstt problémak megbeszélésére,
tapasztalataik atadasdra, kicserélésére.

Szombathely, 2010. november 30.

Wl s Il
Kiss Sandor Héger Istvan

fotitkar szakképzési vezetod
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