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Szakmai besz:imolo
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A statisztikai adatlapok Kitéltése és a részletes sziveges szakmai beszimold elkészitése minden
cgyes (szerzddésben elére meghatirozott) besziamolisi ididszakban sziikséges. Az adatlapokat a

www.bekeltetes.hu honlapon 16v6 program hasznilataval kell Kitdlteni. Amennyiben az adott

beszimolisi iddszakban a kérdés nem relevins, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promécidt

nem valdsitottak meg a kérdéses idoszakban). A vilaszoknal a sorok bévithetsk

I. Keérem, ismertesse a testiilet nevét, elérhetdségét és honlapcimét, Valtozott-e a testiilet felépitése s
finanszirozdsa, ideérive a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazisara, megbizatasuk
idejére €s arra a szervezetre vonatkozé informéciokat, amelynek a megbizasaban dllnak. Ismertesse
elézd félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb viltozasokat! (A testiilet létszama,
Osszetétele, mikddési feliételei stb.)

Az el6zd beszdmolasi id6szak ota a testillet cimében, elcrhetosegében és Hsszetételében,
létszamdban €s a tagok sziikds javadalmazasaban nem volt valtozas. Az elhelyezés
korilményei, a technikai feltételek valtozatlanul jok, a gondot a pénziigyi feltételek
szikiilése okozza, sulyosan érinti tagjainkat a tamogatas folydsitasinak idobeli csiszasa,

elmaradasa és alacsony Osszege.



2. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos idStartama hogyan alakult az elmalt idészakban? Kérem
ismertesse az dltalinos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hatiskorébe tartozé ligyek tekintetében
az elmalt idészakrdl. 90 nap maradt az atlagos iigyintézés ideje. Nagy szords nincs,egyes
bonyolultabb, illetve a felek egyezkedési kisérletei miatt az eljarasi hataridk
meghosszabbitasa sziikséges.
3. Kérem, szamoljon be arrdl, hogy a testiilet tagjai szdmara rendszeresen szervez-e képzést?
Igen,félévente szerveziink hdzi képzést az idoszakos jogszabalyvaltozasrdl a Testiilet tagjai és a
helyi OFE aktivistdi részére, sajat eléaddinkkal, illetve helyi kiilsés fogyasztovédelmi szakember

(Hatosag) részvételével..Kiilsos eléadd igénybevéielére nincs pénziigyi keretiink,

4. Szbvegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 4.1.-4.7. kérdések megvalaszoldsa soran mutassa be az

adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.
2.1. A ligyek targya szerinti bontasinak megfeleléen (M2 szami melléklet) ismertesse a fobb panasz
okokat, milyen panaszok mogott hizdédnak meg valdsziniisithetden nagyobb fogyasztdi
erdeksérelemre utald jelenségek, e tekintetben volt e viltozas az elézo félévhez képest, eléfordultak-
¢, s ha igen milyen kordbban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése érdekében
milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabily-mddositas, egyeztetés az érinteft szakmai
érdekképviseleti szervezetekkel. fogyasztok tdjékoztatasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)?
Ehhez kapcsolodéan muwtassa be, hogy milyen ajinlasokat fogaimazott meg a testillet arra
vonatkozoan, hogy a jovoben az ilyen tipusi problémak ne forduljanak els.
2.2, Az ligyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek ardnya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajinlds, kotelezés aranya) a jogvitak
megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikélni a fogyasztok,
illetve a vallalkozasok felé,
2.3.Ismertesse az egyezséget, illeive kotelezést segild, akadalyozd tényezdket, a fogyasztoi
visszajelzések ardnyat a hatarozatokban, ajanliasokban foglaltak betartasanak alakuldsat, stb.)
24. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisanak hatterében allo okokat, és
ezek testitletnél eldforduld ardnyat.
2.5. Részletezze az eljirast megsziinietd dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.
2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitik lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot.
2.7. Ismertesse az ajanldsok, kotelezést tartalmazo hatdrozatok, egyezséget jovahagyo hatdrozatok

véllalkozasok altali teljesitésére vonatkozd adatokat, amennyiben ismeretesek a testiilet elot.



A 2016. évhez viszonyitva a 2017. év utolso 2 honapra kiterjedo beszamoldsi idészakaban az éves
prognozist figyelembe véve a lezart iigyek szama nem csokkent,de nem mutat emelkedést sem..
Az el6z6 elszamolasi idGszak ota 0j tendenciak nem jelentkeznek. 2017. December 3 1-ig a 2017-
es évben 216 uj ligy érkezett, azegész éves idoszakban 202 befejezett ligyiink van a statisztikai
adatfeldolgozas szerint.

A 2017. évben megnévekedett a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos tigyek szama, melynek oka
részben az elszamolasi jogszabdlyvaliozis. illetve az hogy a fogyasztok az utolsé negyedévben
kaptdk meg az elszimolo szamldjukat, melyek nem egy esetben tobb szazezer forintos utdlagos
befizetési kételezettséget tartalmaztak. A fogyasztok elozetesen megprobaltak problémajukat
lerendezni a szolgaltatéval, azonban miutin ez nem sikeriilt, akkor forduliak a Békéltetd
Testillethez, A villalkozds aldvetéses nyilatkozata hidnyaban azonban a Békéltetd Testiilet
kizarélag ajanlasnak min6siild  hatarozatot hozhatott. A kozszolgaltatokra vonatkozd
Jjogszabalymodositas pozitiv hatast gyakorolt, az egységes szamlakép segithet a helyzeten,és helyi
onkormanyzati jogalkotas is megoldast kinalhat e problémakéarre,

Tobb esetben a parkolasi feliigyeletet, valamint az Gtdijfizetést ellatd szolgaltatoval szemben
fordultak panasszal a fogyasztok, valamint az arubemutatdkon arusitott termékekkel kapcsolatosan
fordultak a Békélteté Testiilethez, amely termékbemutatds iigyek szama az 1. félévben csokkent
feltiing, hogy a 14 napos rendes hatdridét elmulaszto fogyasziok varjak sérelmiik orvosolasat.

A Fogyasztovédelmi tv. valtozasa . a fogyasztd fogalmanak Feytv. szerinti kibdvitése miatt
tovabbra is tendencia volt a kkv-k. egyéni véllalkozisok mint fogyasztok megjelenése a BT
eljarasaban. Ez részletes mérlegelést,elékészitést igényel.

Az lzleten kiviil kotott szerzodésekkel kapcsolatosan érkezett t3bb panasz. Az alkalmazandé
Jogszabaly szerintil4 napon beliili szerzédéstd] valé elallas nem életszerii azokban az esetekben,
ahol a fogyasztok olyan terméket vasarolnak, melyekidl egeészségligyi problémajuk javulasat
varjak, és azt az eladok az arubemutatokon igérik. Ezen bemutatdkon a fogyaszidknak kb. 6
hénappal késébbi javulast igérnek, mely a Békéltetd Testiilet rendelkezésére allé adatok alapjan
nem kovetkezik be. Ezekben az esetekben a fogyasztok nem egy esetben kozel fél millié forintos,
vagy magasabb kifizetés mellett nem tapasztalnak javulast. Tobbszér elofordul. hogy ezen
termeékek vasarldsakor hitel felvételére is sor keriil, mellyel a kifizetett Osszeg kozel a duplajara
emelkedik. a banki hitel jogi sorsanak rendezése t6bb éves bizonytalansag utan megtortént a
jogszabalyban.

Megitélésiink szerint az el6z6 évekhez képest az {izleten kivill megkotott szerzddések szama nem
csékken, az internetes kereskedelem elfogadottsiga nd. igy ezen panaszok szima is emelkedett, a
netes kereskedelmet érintden.

A Beékeélteté Testlilet nyilatkozatiételre valo fethivasa utin a termékbemutatokon értékesits
vallalkozdsok nagy tobbsége ismeretlen helyre koltozik, valamint a testiilet értesitése Hnem
kereste” jelzével érkezik vissza, azaz a fogyaszt6i panaszt semmibe veszik. Ezen eljarasfajta az
utols¢ elszdmolasi idészakban is egyre kisebb volumennel is jelen van, noha az ligyek szama a
2016-os tigyszémhoz képest mintegy 20 iiggyel csokkent.

A fogyasziok széles korét érintd j percsoport a parkolasi tarsasagokkal, az atdijfizetést beszedd
céggel szemben benyujtott panaszok kére. [it komoly problémat okoz az a koriilmény, hogy az
egyes Onkorményzatok és az altaluk alapitott tarsasagok mukédési normai helyileg igencsak
eltérnek.

Az el6z6 évekhez viszonyitva nem csokkent az ajanlasok szama és aranya, tovabbra is ritkasag
szamba megy azon vallalkozasok kore, akik kotelezéském fogadjak el a Békéltets Testiilet
hatarozatat.

A fogyaszi6i panaszok nagyobb részben megalapozottak.csak kisebb résziik megalapozatlan.

llyen statisztikat nem vezetiink, a fogyasztok az esetek kb 10 %-ban jelentik be a teljesités

elmaradasat.



3. Ismertesse a testiilet mikodését segito, illetve akaddlyozé kériilményeket! (pl: Személyi, targyi
feltételek, jogszabalyi kornyezet, finanszirozas, a kamardval valé egyiittmikddés értékelése,
egyitttritkodés mas szervezetekkel, stb.)

Az eljarasi hataridoket tudjuk tartani, de csak tgy, hogy gyakran alkalmazzuk a hataridé elnski
meghosszabbitasinak intézményét. Az atlagos iigyintézési hatdridé mintegy 90 nap.

Testilleti tagjaink koziil mintegy 5 f6 az, aki rendszeresen szerepel az eljard tandcsokban, heti
gyakorisaggal. Ok specialis szakértelemmel rendelkeznek, a tobbi tagunk évi 3- 4 alkalommal
vesznek részt a targyalasokon. Az elndk, elnokhelyettes és egy sokat foglalkoztatott tag részesiil
rendszeres dijazdsban, természetesen tovibbra is 6k keriilnek beosztasra jelslés hianydban
koltségkimélési okokbdl is az eljard tanacsba. lgyekeziink az egyesbird intézményét fokozottan
alkalmazni.A tdrgyaldason kiviili ligyintézést a felek nem kérik. csaknem minden esetben
targyalunk —egyesbiroként - a hianypdtlas teljesitése esetén.

Az eljarasi hataridok betartasa tobb alkalommal nehézségekbe iitkdzik, ennek oka lehet még az
iigyek bonyolulisiga, az figyfelek elkésett nyilatkozata.. A BT adminisztraciéja és a tandcsok
megalakitdsa megfelel6 e kérben.

frasban lefolytatott igye nem volt a testiiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az egyes
testiileti tag, vagy a tandcs eljarasihoz. a fogyasziok ezt igénylik. Nem tartom életképesnek a
targyalason kiviili egyezség jovahagyasanak intézményét jogi és pragmatikus okokbol sem.

A koltségvetési korldtok miatt egyre 16bb iigyben kényszeriil a Békéltets Testiilet egyediil
eljarékeént targyalni az iigyekben. Természetesen kizardlag olyanokban, melyeknek elézetesen a
megitélése egyszertibb, €s amugy megfelel a tdrvényi feltételeknek.

A fogyasztok tobbsége tovabbra is kéri a nyilvanossagra hozatalt, ennek alakuldsa nem valtozott
az el6z8 évekhez képest, erre vonatkozélag kiilon statisztikat nem vezetiink.

A kert statisztikai adatokat az tigyekre vonatkozé tablazatok és jelentések tartalmazzak.



6. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozisra vonatkozd
észrevételeit, javaslatait! Elsédleges javaslatom évek éta a jogi személyiségpel valé felruhdzis, a
misodik pedig a mulasztisos kitelezés intézménye bevezetése,

Tovébbra is ismertetem vessziparipamat:

A pénzek elosztasa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az iigyszam. Szerintem az ligyszam
érdemi doéntésekkel ald nem tamasztott ugrasszerli névekedése egyes kamaraknal statisztikai
befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-30.000 Ft ) érnek. mint az érdemi dontéssel
befejezett iigyek. Ezen ,csinyek™ tovdbbi megakadalyozasira kértem és tovabbra is kérem
egységes statisztikai alapelvek — iigyrend - felallitasat, hogy egyes , a t6bbi érintett BT altal
ténylegesen ellenérizhetetlen iigygydnas befejezédhessen.

Ezen allaspontomat és javaslatomat mar tobb forumon Kifejtettem. remélem, hogy végre
megtdrténnek az intézkedések az egységes Ugyviteli Szabalyzat ( nem eljarasi szabdlyzat!)
bevezetésére.

Tovabbra is akadalyozza a munkat az altalam mdr évek 6ta minden forumon kifejtett problémakér,
nevezetesen a jogi személyiség hianya. Amig onalld jogi személyiséggel nem rendelkezik a
Bekeltet6 Testillet, fliggetlensége, kiildnosen guzdasagi figgetlensége csak névleges, fiigg az ot
miikddtetd kamaraétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraétol.

A Beékélietd Testiiletek pénziigyi szuverenitasat az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara sok
helyen, tobb megyében igyekszik megnyirbalni, ez ellen hatdrozottan tenni kell, a mikddtets
Kamara csupdn gesztori szerepet vdllal, a pénzilpyek trendezésének technikai bonyolitasa a
feladata, ezt sok helyen nem értik.

A pénziigyek vitele, a tagok kijeldlése, a javaslattéte], a megbizdsi szerzédések megkotésének
joga, az Elndkhelyettes kijelolése és dijazasanak megallapitasa kizarolagos elndki feleldsség, ebbe
senki nem szolhat bele. Sérelmezem, hogy a tamogatisi szerzodést a BT elndke littamozza csak,
holott jogilag szerz6dé félnek kellene lennie.

Ezen a helyzeten siirgésen viltoztatni kellett, hiszen a gazdasagi koordinicido megneheziilése
mellett tovabbi jogi problémakat okozott a hatarozatok hatdlya. illetve a Békéltetd Testiiletek
esetleges peres, perbeli jogképessége hianya. Ugy tiinik, a Jogalkotd is észlelte a problémat, a
perképesség bevezetése jo kiindulopont lehet a jogi személyiség elnyeréséhez.

A )ogi szabdlyozds megfeleld. de tovabbra is hidnyolom az egyseges Eljardsi Szabalyzat és
Ugyviteli Szabalyzat megalkotasit. A mulasziasos dontések bevezetése a kotelezés hatdlyaval a
birdsdgi meghagyasok analdgisjara is idvozitd lenne.

Stlyos problémanak tartom azon,tobb forumon is kifejtett szakmai allaspontot, amely a kotelezd
jotallas jogintézménye korében kiilonbséget tesz a maganszemély fogyaszté és a gazdasagi
tarsasagok,egyéb szervezetek dltalanos garancialis jogosultsagai és azopk terjedelme korében.
Rendkivill kdros és a Békélteté Testiiletek megitélésére igen karos lenne ezen allaspont gyakorlati
alkalmazdsa.

7. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vallalkozasok egylittmikodési készségének fokozasa érdekében,

mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve az egyiittmiikddés milyen modon Gszténdzhetd! Ez tovabbra is
Jjogalkotdi kérdés,és nem jogaltkalmazoi.

8. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtoit képzésrol szolo lapasztalatokat ¢és eredményeket. A
testiilet maga tart-e barmilyen felkészité tanfolyamot a tagjai szamara? Amennyiben igen, milyen
tapasztalatokkal rendelkezik?

Félévente tartunk belso tovibbképzést a helyi fogyasztévédelmi feladatokat ellatd hatdsaggal
egylitt.. Nincs pénziink masra. A szakmai képzést leghatékonyabban az adott jogi eljarasban

térténd tapasztalatszerzés biztositjam kiilonésen a nem jogasz testiileti tagok részére.



9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és csatolja a
testiilet kiadvanyait és publikicioit.

A pénziigyi lehetdségek korlatozottsaga miatt szakmai konferencidkon sziikebb korben vesziink
részt. A testiilet elngke, elndkhelyettes vesz részt a budapesti konferenciikon, sajat konferenciat
mas bekeélietd testiilettel kardltve idén nem tudiunk szervezni.Idén sem tudtuk megrendezni a GY-
M-S. megyei Békéltetd Testiilettel a regiondlis konferenciankat. tradicionalisan Biik fiirdén.

A tagjaink évente elfogadjak a beszamolonkat. ahol is a rendszeres tovabbképzésen tul
eldadasokat hallgatnak meg az aktualis jogszabalyi eloirasokrdl. a valtozasokrdl. Ezekrdl a tagokat
elektronikus witon is rendszeresen tdjékoztatjuk, ahogy az orszagos hirleveleket is megkiildjiik.
Sajat kiadvannval nem alltunk elS. mivel a pénziink a mikodés feltételeit is alig biztositja. most

nem marketingre. hanem a finanszirozas rendezésére van sziikség.

10. Ismertesse tandcsaddsi tevékenysége soran szerzett tapasztalatokat, a testiilet tanicsadasi rendszerét,
illetve iigyfélszolgdlatinak miiksdését.

Az iigyfélszolgalatot tilnyomorészt az Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet helyi szerve tagjai
végzik az Egyesiilet székhelyén, akik egyben a Testiilet tagjai is. Ezt sajat er6bdl, pénziigyi
forrdsokbol végezték, korszerii blankeuak és irasbeli elokészitd iratok felhasznalasaval. Mar a
2013. évidl megtortént az ligyfélszolgalat eljdrasdanak egységesitése, nyomtatvanyok bevezetése,
amely igen jelentds segitséget ad az adminisziricio intézéséhez,a szakszerii fogyasztoi kérelmek
elbiralasahoz. Eddig nem allt médonkban teljesiteni, az OFE hozomra latta el tevékenységét.

A BT székhelyén dolgozé kollégané az elmilt évek tapasztalatai alapjin felkésziilt a panaszosok
fogaddsara a hét minden napjin munkaid8ben, itt is fogadjuk a panaszbejelentést. A testiilet
alulirott elndke pedig telefonon, illetve sajat Gigyvédi iroddjaban is felvezi a panaszokat és
tovabbitja az ligyintéz6 szervezet részére,ahol a kérelmek ikiatasra kerillnek.

Igen jelentds segitség a 2016. Decemberben chhez nydjtott, a Vasi Békéltetd Testiilet részére adott

412.000 Ft allami tdmogatas. amely kiilon elszamolds targyat képezte. némi értetlenkedéssel az
MKIK részér6l. Ezt idén is elvarjuk,mert nem tudjuk a tagok térvény szerinti dijazisit kifizetni,
alulirott beszimol6t készité elndk sem vehettem lel az czévi elsé féléves dijazisomat.

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron itnyulo alternativ vitarendezést elosegitd hilozatnak.
Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmikodés eredményeit.

Nem végziink ilyen tevékenységet.

Il. Ismertesse az OVR rendelet altal Iétrehozott online platform mikodésének gyakorlatat és a
tapasztalatokat,

Két jogasz vegzettségli tagunkat jeloljiik a platform mikddéséhez az éles szakaszban,gyakorlati
tapasztalatunk még nincs.

Az Online vasarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hataron atnyalé tigyekben az interneten barki altal
ingyenesen elérheté honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését, mikézben az
eljards végig a vildghélon zajlik. Ennek milkadtetésével, a fogyasztok altal térténd igénybevételrsl
nincs tapasztalatunk, erre nagyobb kommunikécios ismertetés bevezetése szlikséges, javaslom az
orszagos sajto és szakmai szervezetek részvételével Gjabb orszagos/helyi konferencia szervezését,
A sajat honlap kialakitdsa megtortént. de eddig is volt alhonlapunk a Vas Megyei Kereskedelmi és
[parkamara honlapjén, amelyet a VMKIK rendszergazdajaval nalldsitottunk a kdzponti eldirdsok
szerint..



12. Mutassa be média ¢s PR megjelenéseit (V. radié. online, nyomtatott sajto).
Fizetettt megjelenésra nincs mod, esetenként nyilatkozunk a hel yi tv-ben és a regionalis Vas Népe
napilapban..A VMKIK kiadvanyaiban szerepeliink alkalmanként, illetve a Fogysztovédelem cimi
lapban is.
14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan. hogy a hozza fordulé fogyaszté hol
tajékozddott arrdl, hogy jogvitdjat a békéltetd testitietnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a
felmérés(ek) eredményét!
Nem készitettlink ilyen felmérést, szerintem ez nem a Békéltetd Testiilet kompetencidja, sem
embere,sem szervezete, sem pénze nincs erre. Az itélkezés a feladatunk,nem a papirgyartas.
15. Ertékelje a testiilet dltal lefolyatott eljarasok eredményességét. illetve irfja le a teljesitményilk
Javitdsanak lehetséges médjait.
Névelni kell a pénzeszkzoket, anélkiil nem jutunk semmire, hidba a tagok elkotelezettsége.
Komoly szakember elvétve talilhaté ilyen feltételekkel erre a munkdra.
A teljesitményiinket kivalora értékelem. komoly szakmai munka folyik. pontosan dokumentalva
€s jegyzokonyvezve, dontéseink a birdsagi itéletek analogiajara keriilnek szerkesztésre és
indokolasaink a birosagi feliilvizsgalatokat is alljak. A jelenlegi szervezeti keretek kozbtt a
teljesitmény javitdsa nem hazon beliili eszkozokkel képzelhet el
16. Kérem nyilatkozzon az alabbiakrol:

- a testiilet naprakész internetes honlapot miikédtet,jgen

- @ testiilet tagjai szimdra rendszeresen képzést szervez, jgen.félévente

- az eljards abban az esetben indul meg, ha a fogyasztd korabban kizvetlenill megkisérelte vitas
ligyét rendezni a véllalkozassal, minden esetben

- az eljdrds meginditisa esetén a Polgari Torvénykényv eléviilés nyugvasara vonatkozd

rendelkezései iranyaddk, nem.az eléviilés megszakad

- 8z eIndk az eljards meginduldsitd! szamitott hatvan napon beliil tizi ki a meghallgatasi idépontot a
felek szdmara,igen

- az elndk a kérelem meghallgatds kitizése nélkiili elutasitasa esetén a feleket a kérelem
kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti, igen

- az elndk a meghallgatas idSpontjardl a feleket kelld idében elézetesen ertesiti, valamint arrél, hogy
a felek az eljard 1andcs tagjaira vonatkozo javaslatukat 8 napon beliil megtehetik.igen

- a felek értesitése Kkiterjed arra, hogy a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elott a fogyaszté
szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint
kételezést tartalmazé hatarozatot, az eljardsban vald részvétel nem zirja ki a birosagi eljaras keretében
valé jogorvoslatot, a déntés tartalma eltérher a birésag altal meghozott hatarozat tartalmatol, valamint
a villalkozas tett-e altalanos alivetési nyilatkozatot,nem. errdl a targvalison tdjékoztatjuk a feleket.

- a felek tdjékoztatdsa Kiterjed arra is, hogy milyen Jjoghatisa van a békéltetd testilleti eljaras
meghozatalanak, valamint hogy a felek nem kételesek az eljaras soran jogi képviselét igénybe venni,

de az eljaras barmely szakaszaban kérhetnek figgetlen szakvéleményt, illetve képviselheti, segitheti



Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljirds varhatdé idétartamara, és az  idétartam

meghosszabbitasanak lehetdségére is._nem, errdl a tarevalason 1aickoztatiuk a teleket

- az elndk egyenld banasban részesiti a feleket, lehetdséget ad a felek szamara allaspontjuk
cléaddsdra, beadvinyai eldterjesziésére, a tanics elnske a fogyasztot Jogairol és kotelezettségeirdl
tajékoztatja, igen

- a tandcs hatdrozatdt vagy ajanlisat a meghozatal napjan hirdeti ki. a kihirdetett hatarozat, illetve
ajanlas irasba foglalt példanyat legkésobb 30 napon beliil kell a feleknek elkiildeni,igen

- a testitletrSl sz0l6 éves besziamold tovibbitasra keriil a targyévet kivetd év janudar 3l-ig a

fogyasztovédelemért felelds miniszternek, kérésre elektronikus Gton rendelkezésre bocsatja.igen

Keérjilk, az alabbi mellékletet nyijtsik be finanszirozisi idoszakonként a szakmai beszamolé részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet tigytipusainak megoszlasirol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiileti tigyek Termékek szerinti megoszldsarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tgyek Szolgaliatasok szerinti megoszldsardl
(M3) A fogyasz16i jogvitak intézésének modja

{M4) Statisztikai adatlap a békéhetd testitlet dontéseinek birosag elotti megtamadasargl

A szakmai beszdmold hitelesitése

Alulirott Kozremithodd  kijelentem, hogy a Szakmai bes: an!’a{aﬂlﬁl 'Lu.pl'u adaiok és a mellékelt dokumentumok

hitelesek és a valosdgnak megfelelnek, & ak ”’".‘O-\.,/O. :
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