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I. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2019. 11. félévi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett
tevékenységérol

A szakmai beszamolot készité személy neve:

Dr.Kovesdi Zoltan elndk

A beszamolot készito személy telefonszama:

+36309566708

A statisztikai adatlapok kitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése minden

negyedéves beszamolasi idészakban sziikséges. A teriileti kamaraknak a negyedéves szakmai

beszamolok részét képezo szoveges értékelésben az érintett negyedévre vonatkozo értékeléseket,

adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk, ugyanakkor a statisztikai adatlapokban az

adatokat osszesitve kotelesek megadni olyan médon, hogy azok tartalmazzak a 2019. évi, el6z6

negyedéves idoszak(ok) adatait is (azaz a

III. negyedéves szakmai beszamolo az I-11-111,

negyedévek, a IV. negyedéves szakmai beszamolo a teljes 2019. év adatait tartalmazza). A

testiilleteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni,

az adott negyedéves idoszak utolso napja szerint aktualizalva.
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Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program hasznalataval kell kitolteni.

Amennyiben az adott beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak
errél (pl. promociot nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok

bovithetok.

1. Kérem, a megfelel6 valasz alahuzaséaval nyilatkozzon az aldbbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon a békéltet6 testiiletre vonatkozdan hianytalanul és naprakészen feltiintetésre
kertiltek a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A §-ban foglaltak szerint a

testiiletek altal kozzéteendd informaciok: igen/nem

2. Kérem, ismertesse az el6z0 negyedévhez képest a testiiletben tortént alabbi valtozasokat:
a) a testiilet 1étszama, nem valtozott Varallai Karoly elndkhelyettes 2019. januar 4-i halala ota
b) a testiilet 6sszetétele, nem valtozott
C) a testlilet miikkodési feltételei, nem valtoztak
d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinté valtozasok. Nem valtozott semmilyen

koriilmény

3. A békéltetd testiileti eljarasok atlagos iddtartama hogyan alakult (konkrét érték megadasa
sziikséges) az elmult idészakban?
90 nap maradt az atlagos ligyintézés ideje. Nagy szoras nincs, egyes ligyek bonyolultabb volta, illetve a felek

egyezkedési kisérletei miatt az eljarasi hataridk meghosszabbitasa sziikséges.

4. Kérem, ismertesse az altaldnos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo ligyek
tekintetében az elmult id6szakrol.

Az tligyek Osszetételében nem volt Iényeges valtozas. Tovabbra is domindlnak az un. bagatell ligyek
(cipdk, ruhazat).

Emelkedd tendencidt mutat a hasznalt gépjarmii szavatossagi eljarasok és a koziizemi szolgaltatasok

dijkorrekcids eljarasai szdma. Emellett 10% maradt a komoly jogi okfejtést igényld tigyek szama.


http://www.bekeltetes.hu/
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5. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A kérdések megvalaszolasa soran mutassa be az

adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozasok okait.

Az iigyek szama enyhe novekedést mutat. Uj elemként jelentkezik a kozmiibekotések ingyenessé
tételével a szolgaltatok fizikai teljesitési késedelmének panasza. Problémat jelent, hogy
allaspontom szerint a késedelem megallapitasan til nem éallapithatunk meg 0j teljesitési hataridot,

nincs reformatorius jogkoriink, pedig a fogyasztok ezt kérik.

5.1. Ismertesse az aldbbiakat:
a) a fobb panasz okok az ligyek targya szerinti bontasanak megfelelden (M2/A, illetve M2/B
szdmu  melléklet), cipd, mobiltelefon, miiszaki 4aruk, gépjarmiliszavatossag ¢és

kozmiiszolgaltatasok elszamolasi ligyei

b) eléfordultak-e, s ha igen, milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. nem volt

Ujabb, jogszabalyi beavatkozast igényld kérdéskorok nem jelentkeztek.

c¢) eléfordultak-e, s ha igen, milyen nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo jelenségek, e
tekintetben volt-e valtozas az el6z6 félévhez képest, nem volt Gjabb, jogszabalyi beavatkozast
1génylo kérdéskorok nem jelentkeztek.
d) a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében javasoljak-e az
alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem ismertesse javaslatat.
I.  jogszabaly-modositas: most volt a békéltetés intézményrendszerének atalakitasa, jelenleg
nem indokolt jogszabalyvaltozas.

ii.  egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel: nem hatékony, a békéltetd
testiiletek 20 éves miikodésiik alatt ismertséget szereztek. Maga a jogszabalyvaltozas
sziikiti a tarsadalmi szervezetek feladatait és jogkorét.

iii.  fogyasztok tajékoztatasa, novelni kell a kozponti tajékoztatast, erre az allami szervek
alkalmasak, a marketing szerintem nem békéltetd testiileti feladat. A mi feladatunk az
itélkezés.

iv. fokozottabb hatosagi fellépés, lasd el6z6 pont, egyes tigycsoportok vonatkozasaban
megvannak a jogi eszk6zok, nem latok beavatkozasi sziikségességet, mint ahogy volt a
termékbemutatok korében.

V. egyéb intézkedések. kozponti egységes ligyrend bevezetését javaslom a jogalkotd

Szamara.
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Mutassa be, hogy a fogyasztokat, vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése

érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra
vonatkozoan, hogy a jovOben a szoban forgd probléma ne forduljon el6.

kérdés nem értelmezhetd, az ajanlds egy eseti jogalkotdsi aktus, altalanos jellegii

iranymutatasokat, elvi dontéseket nem tudunk kiadni. Dontéseink nem res iudicata-k, nem kotik

az eljaro szerveket €s birdsagokat.

5.2.

Ismertesse az alabbiakat:

a) hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek szama és aranya, Isd, statisztikai adatok

b) az eljarasok milyen eredményre vezettek:

i
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

egyezseg,

kotelezés,
ajanlas,
elutasitas,
megszintetés,

attétel

Isd. statisztikai kimutatasok Szama és aranya.

C) a jogvitak megelézése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerti kommunikalni:

a fogyasztok,

a vallalkozasok felé.

A testiilet jogszerli dontéseit, illetve a gyors €s hatékony €s ingyenes intézmény igénybevételének

lehetdségét és az elérési pontokat. A vallalkozasokat az egylittmiikodési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeire.
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5.3. Ismertesse

a) az egyezséget, illetve kotelezést segitd,

b) akadalyozo tényezoket,

ad a/Tovéabbra is kifejtem azon allaspontomat, hogy a Békéltetd Testiiletek miikodésének az alapvetd
jogi kereteit a torvényi szabdlyozas tolti ki. Ennek soran tovabbra is hidnyolom az egységes eljarasi
szabalyzatot, illetve az altalam bevezetendonek javasolt kotelezést tartalmazo, ugynevezett
mulasztasos dontések meghozatalanak lehetdségét.

Az egyezség tobb tényez0 fliggvénye. Az egyezséget eldsegitd tényezo az eljaro testiileti tag, illetve az
eljard tanacs személyi Osszetétele, affinitdsa a személyes motivacids képességek korében. A felek
altalaban nem egyezségkdtési szandékkal érkeznek, hiszen a jogvitat mar a Békéltetd Testiilet eljarasat
elinditasat kovetden a felhivas atvétele utan sok esetben lerendezik. A Békéltetd Testiilet feladata a
tényleges jogi helyzet elmagyardzasa, illetve az esetleges birdsagi, egyéb polgéri forumokon torténd
ligyintézés nehézkességének ismertetése, illetve fogyasztévédelmi eljarasi birsag kilatasba helyezése.
Nem latom értelmét a vallalkozdi tudatossdg intézményesitett eszkozokkel vald novelésének, hiszen
ez a piaci szabalyozok fliggvénye.

Ad. b./ A kotelezés korében pedig jo 1épésnek tartom, hogy kotelezo jelleggel meg kell jelennitik a
vallalkozasoknak a targyaldson, illetve egyiittmiikodési készséget kell tantsitani. Itt megismétlem,
hogy a mulaszto, egylittmiikddési készséget nem mutatd vallalkozasok esetében a fogyasztovédelmi
hatosag felé torténd birsag kiszabas kezdeményezése nem elegendd, indokolt lenne a mulasztasos
dontések, kotelezést tartalmazo hatdrozatok intézménye bevezetése. Ez sokkal nagyobb serkentd
hatasu lenne a részvételre és a Békéltetd Testiilet egységes mitkodését is kialakitana, hiszen mar az
els targyalason a kérelemnek olyannak kell lennie, hogy megfeleljen egy marasztalas ,,birosagi
meghagyas” formai, alaki kellékeinek.

A kotelezést segitd intézkedés lenne az altalanos alavetéses nyilatkozatok megtétele a vallalkozasok
részérdl, de én még nem ismerek Vas megyében olyan céget, amely altalanos aldvetéses nyilatkozatot
tett volna. Az alavetéses nyilatkozat megtétele esetén valamilyen kedvezményt, mindsitést kellene
biztositani a cégnek.

Kevés a vallalkozasok bizalma a kotelezd hatdrozatok meghozatala korében, a sajat személyes
tapasztalataim sordn is l4thatd, hogy az egyes Békéltetd Testiiletek tobbféle formaban hozzak meg a
hatarozataikat, van, aki még ,,ajanlasszerti, kérést kommunikalo, javaslat” jellegli dontést hoz, igy ezek
végrehajthatosaga csekély és a jogi bizalmat sem segiti eld.

Elsodleges javaslatom évek ota a jogi személyiséggel valo felruhdzas, a masodik pedig a mulasztdsos

kotelezés intézménye bevezetése, a harmadik pedig az egységes eljarasi és statisztikai szabalyzat és

iratmintak bevezetése.

5.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsanak hatterében allo okokat az
Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoridk
el6fordulasanak darabszamat és szazalékos aranyat.

Az egyetlen ilyen ok a hianypotlasi felhivas ellenére a hidnyos kérelem, illetve ritkdn a mar
elinditott fizetési meghagyasos, vagy peres eljaras, ha valamelyik fél bejelenti az eljaras soran.
A jogalanyisadg hianyat csak a targyalason vessziik figyelembe, ha valamelyik fél jogalanyisagi

kifogast terjeszt eld.
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5.5. Részletezze az eljarast megsziintetd dontések okait az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt

pontok szerint kategorianként, €s az egyes kategoriak eléfordulasanak darabszamat és szazalékos
aranyat.

Isd. statisztikai tablazatok

5.6. Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szazalékaban jeleztek vissza arra vonatkozodan,
hogy a vallalkozasok a hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.

Kb. 10%-ban. Szankcid nélkiil nem ér semmit ez a kotelezés, csak a nemteljesitést jelentik be,
de azt sem teljeskoriien.

5.7. Ismertesse a hatarozatok vallalkozéasok altali teljesitésére vonatkozo6 adatokat, amennyiben
ismeretesek a testiilet elott, az alabbiak szerint:

a) az ajanlast tartalmazd hatarozatok esetén,. a kérdésfeltevés rossz. A hatarozat mindig

kotelezést tartalmaz, az ajanlas pedig nem hatarozat, hanem a dontés egyik fajtdsa, ami nem

lathato el végrehajtasi zaradékkal.

b) a kotelezést tartalmazo hatarozatok esetén,

C) az egyezséget jovahagyo hatarozatok esetén.

A Bekeéltetd Testiilet 2 fajta dontést hozhat: hatarozat vagy ajanlds. Mi alkalmazzuk még az eljarast

megsziintet6 végzést is, ami nem érdemi dontés. (Pp. analogia) Itt kellene az 01 eljarasi szabalyzat!

Nincs adatunk a véllalkozasok teljesitésére, csak akkor, ha erre valo hivatkozassal kérik az eljarés

megsziintetését. Statisztikat nem vezetiink, nem feladatunk €s nincs i1s hozza informécionk.
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6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitdk intézésével Osszefliggd lényegesnek tartott tapasztalatokat a

kovetkezdk szerint:
a) Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatasara vonatkozo hatarido
betartdsa az alabbi kategoridk szerint (kérjilk az esetek darabszamanak és azok elfordulasi
gyakorisdganak szazalékos aranyanak megadasat):
i.  a90 napos hatarid6 be nem tartasa, amikor a hataridé nem keriilt meghosszabbitasra,: 60%
ii. @90 napnal hosszabb hatarid6 be nem tartasa, amikor a 90 napos hataridé legfeljebb 30 nappal
meghosszabbitésra keriilt.40%. 1sd. Statisztikai tablazatok
b) Mekkora
i) az egy testiileti tag altal targyalt ligyek az 0sszeshez képest 80%, ennek oka a pénzhiany.

Komoly jogi aggélyokat vet fel ezen eredetileg kivételesnek szant eljardsok nagy arénya.

Mi nem folytatunk le irdsban eljarast, a felek nem is kérik. Szerintem ezen intézmény nem hatékony,
elvész az eljards kontradiktorius jellege. Ezért ilyen jo a statisztikdnk az érdemi dontések aranya, a
kotelezések és egyezségek korében. Ossze kell vetni az orszagos statisztikai adatokkal.

Akkor folyik csak az eljards irasban, ha a felek az eljards meginditasat kovetden bejelentik

egyezseégiiket €s megsziintetjiik az eljarast.

ii.)Az irasban lefolytatott eljarasok szama, illetve szazalékos aranya a teljes ligyszamhoz képest 0%.

¢) Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat: Altalanos
alavetéssel nem talalkoztam, a helyi cégek koziil 3 tesz eljarasonként alavetéses nyilatkozatot. Az
egylittmiikodési kézség kinyilvanitdsa a targyaldson valé megjelenés és az eldkészitd irat

benyujtasaban jelentkezik. Kb 10% semmit nem reagal, és nem miikodik kozre.

d) Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
I.  nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
a. aldvetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szdma,
b. a testiilettel nem egylittm{ikodé vallalkozasok szama,10%
c. avallalkozasok altal nem teljesitett kotelezések szama,: nem vezetiink ilyen statisztikat
a fogyasztok sem jeleznek vissza az eldirds ellenére sem.
d. avallalkozasok altal nem teljesitett ajanlasok szama. nem vezetiink ilyen statisztikat, a
fogyasztok sem jeleznek vissza az el6iras ellenére sem.
ii.  nyilvanossagra hozatal modjait az alabbiak szerint:
a. a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld valasz alahuzando): igen/nem,

b. a testiilet honlapjan (a megfelel6 valasz alahuzando): igen/nem
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c. amennyiben mas médiumon is, kérjilk annak megnevezését. Mas lehetdség nincs, pénz

hianyaban 2 éve megsziint a helyi Vas Népe napilap azon rovata, ahol publikalhattunk.
d.
e) Mutassa be a tanacs hatarozata, ajanlasa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét. Az elmult
idészakban 2 ajanlas feliilvizsgalata tortént meg:
1./ elsé fokon a Zalaegerszegi Torvényszék elutasitotta a keresetet, a masodfokt Pécsi {téltabla
hatalyon kiviil helyezte az ajanlast, igy 0j eljarast folytattunk le. Ismételten helyt adtunk a kérelemnek,
mivel a Pécsi {tél6tabla iranymutatasa téves jogi alapokon nyugszik, a Birosag gyakorlatanak teljes
hianya miatt.

2./ els6 fokon a Szombathelyi Torvényszék elutasitotta a keresetet, fellebbezésrdl nincs tudomasom.

Hatérozatot nem tamadtak meg birosagi feliilvizsgalattal.

7. Ismertesse a testiilet miikodését segitd, illetve akadalyozo koriilményeket az alabbi teriileteken:
a) személyi, targyi feltételek, adottak, a gesztor Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal

biztositottan.

b) jogszabalyi kornyezet, megfelelé az elfogadott torvénymodositas ismeretében. Lsd. 5.3. pont
javaslatait

c) finanszirozas, az iigyek szamaranyos elosztasa jo modszer, de sulyozni kell az érdemi befejezést
preferalva.. Ne finanszirozzuk a statisztikai befejezéseket.

d) a kamaraval valé egyiittmiikodés: kivalo

e) egylittmiikodés mas szervezetekkel. a fogyasztovédelmi feladatokat ellatd Kormanyhivatal Jarasi
Hivatalaival tartjuk a kapcsolatot, illetve a tandcsadasba besegit a FEOSZ helyi szervezete tagsaga.

Feladatukat a jel6lési lehetdségek intézményi megsziinése miatt Gjra kell gondolni.

8. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érintd esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo
észrevételeit, javaslatait!

Lsd. 5.3 pont.
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9. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiitkodési készségének fokozasa érdekében: jo dontéseket
hozott, kerlilve az asszimetrikus - fogyasztod javara szolo elfogult eljarast - igy kivivja a tiszteletet.

Nincs tennivalonk egyéb.

b) mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve Isd.c./ pont alatt.

C) az egylittm(ikodés milyen mddon Osztondzhetd. Ez tovabbra is jogalkotoi kérdés, és nem
jogalkalmazoi. Ezeket részletesen elemeztem a kdotelezd érvényli dontések korének bovitése soran,
illetve a specialis ,,békéltetd testiileti meghagyas” bevezetése korében tett inditvanyomnal. Szemléltetd
példa lehet erre a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezd 1 millids hataskore bevezetése, illetve az
egyeztetés kotelezd alkalmazasa a pénziigyi jogvitdkban. Erre csak a jogalkotd hatdsos beavatkozasa
nyljt megoldast, a Békéltetd Testiiletek elmult 20 éves tapasztalata ezek nélkiil nem hozhat attorést a
fogyasztok jogainak biztositdsa kdrében.

A Békéltetd Testililet nem marketing szerv. Sem pénze, sem embere, sem kapacitdsa nincs olyan
dolgozo felvételére, aki marketing és sajtd kérdésekkel foglalkozik. A tamogatoi szerzodés valoban
tartalmaz erre vald utalasokat, de ne keverjiikk 0ssze a dontéshozodi €s ,,fogyasztdi tdjékoztatasi”
feladatokat. Erre a Békéltetd Testiiletnek nincs jogszabalyi felhatalmazasa.

Kérem, vizsgaljak meg az MNB és a PENZUGYMINISZTERIUM kozbeszerzési eljarassal kialakitott
pénziigyi tanacsadoi, fogyasztovédelmi eldkészitd rendszerét, amely az Ondk altal elvart népszertisitd
intézkedések kialakitasara adhat redlis alternativat a ,,sima” Békéltetd Testliletek munkajanak és

ismertté tételének eldsegitse modszertanaban.

10. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet eleget tett-e a kozremiikodési szerzddésben vallalt
azon kotelezettségnek, hogy
a) az egyuttmikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasokrol az eljaras lezarultat koveten
értesiti az illetékes jarasi hivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében? Igen

b) az értesités az eljaras lezarultat kovetd 15 napon beliil megtorténik-e.igen, minden esetben.



5. szamu melléklet
11. Mutassa be a testiilet

a) promoécios kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a
hirdetések, szorolapok masolatat, TV és radio spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak
promociodt, kérjiik, nyilatkozzon arrdl. Nincs pénziink promdciora a kotelezéen mikodtetett Békéltetd

Testiilet honlapjan és elektronikus feliileten kiviil.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radid, online, nyomtatott sajtd). Amennyiben a testiiletnek nem
voltak tovabbi média megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon arrol. Kb. negyedévente nyilatkozom a Vas
Népében az aktudlis tendencidkrol. Sajnos, a Savaria Forum miikddése a helyi politikai erdk
acsarkodasa miatt, igy ez a rendszeres feliiletiink 2 évre megsziint, valtozas toértént 2019. oktoberében
az dnkormanyzati valasztasokat kdvetden. Az Gjra induld lapnal bemutattuk a BT miikodését.

Sajat kiadvannyal nem alltunk eld, mivel a pénziink a mikodés feltételeit is alig biztositja, most nem

koltséges marketingre, hanem a finanszirozas rendezésére van szikség.

A Békéltetdé Testiilet maga nem publikal, mivel ez a lehetéség a Vas Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara havilapjanak megsziinésével intézményesitve megszint a 2018-as ¢évtol, igy
értelemszeriien a szerkesztObizottsdg munkajaban sem veszlink mar részt. Publikaljuk a kézre nem
miikodo vallalkozésokat a Vas Népe teriileti lappal kialakitott gyakorlati egyiittmiikodés soran, én
elnokként félévente interjut adok, és azelnokhelyettes rendszeresen publikalt ugyanezen lapon a

fogyasztoi kdzérthetd rovid rovatokban. Idén ez a lehetdség lényegesen besziikiilt.

¢) kiadvanyait és publikacioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiiletnek nem adott ki
kiadvanyokat vagy publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon arrol.

Nem kotelezd a promocios kampany, igy nincs mirdl beszamolnom. Erre pénziigyi keretiink sincs. A
Békeltetd Testiilet itélkezzen, dontson, tegyen eleget jogszolgéltatasi feladatanak, tegye kozzé
dontéseit, adjon tdjékoztatdst a sajtonak, a szervezet rendszeres promotalasa, megismertetése,
menedzselése nem tartozik ezen korbe. Erre intézményesitett médon mas szervezetek vallalkozzanak
a pénziigyi keretek biztositasaval egyidejiileg.

12. A testiilet a tagjai szamara nyujtott

a) felkészit6 tanfolyamot, képzést milyen formaban tartja?

b) felkészitd tanfolyamot, képzést milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg?

Egyiittes valaszom ad a és b) :F¢l évente tartunk belsd tovabbképzést a helyi fogyasztovédelmi
feladatokat ellaté hatosaggal egyiitt. Nincs pénziink masra. A szakmai képzést leghatékonyabban az
adott jogi eljarasban torténd tapasztalatszerzés biztositja, kiilonésen a nem jogasz testiileti tagok
részére. Ezen feliil negyedévente tartunk értekezletet a jogszabalyvaltozasokrol, tapasztalatainkrol,
ahol tagjaink, a fogyasztévédelmi egyesiilet tagjai, a pénziigyi békéltetd testiilet tandcsadoi is részt
vesznek.
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5. szamu melléklet
A tagjaink évente elfogadjak a beszamolonkat, ahol is a rendszeres tovabbképzésen til eléadasokat

hallgatnak meg az aktualis jogszabdlyi eldirdsokrol, a valtozasokrol. Ezekrdl a tagokat elektronikus
uton is rendszeresen tajékoztatjuk, ahogy az orszagos hirleveleket is megkiildjik.

13. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott - szakmai rendezvényen/képzésen vettek
részt a testiilet tagjai. Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai
rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon arrdl.

A pénziigyi lehetdségek korlatozottsaga miatt szakmai konferencidkon sziikebb korben vesziink részt.
A testiilet elnoke, illetve haldldig a elnokhelyettes vett részt a budapesti konferenciakon, sajat
Konferenciat mas békéltetd testiilettel kardltve idén sem tudtunk szervezni. Idén sem tudtuk
megrendezni a GY-M-S. megyei Békéltetd Testiilettel a regionalis konferenciankat, tradicionalisan
Biikfiirdon.

Rendszeresen részt veszek az MNB altal miikodtetett pénziigyi tanacsadoi halozat eléadasain, képzési
rendszerében frissitem ismereteimet vizsga utjan. Intézményes mas lehetdségiink nincs.

14. Kérem, ismertesse, hogy a kozremiikodési szerzOdésben foglaltaknak megfelelden a testiilet

a) egylittmikodott-e a teriiletiikon miikodé megyeszékhely szerinti jarasi hivatal fogyasztovédelemért
felelOs szervezeti egységeivel, igen

b) ennek keretében kezdeményezett-e¢ szakmai egyeztetéseket a jarasi hivatallal és,Isd, valaszt a
11.pontban

c) azokon havonta elndki/elnokhelyettesi szinten részt vett-e. A vezetével sz Elnok szokott kb. havonta

-2 havonta konzultalni.

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, valamint

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményérdl beszamolni: Kialakult a gyakorlat az egyiittmiikodési
kotelezettségiliket nem teljesitd vallalkozasokkal szemben alkalmazando6 birsagolasi eljaras rendjérdl,
azok intézésének modjarol és a kolcsonos visszacsatolasrol. Egyéb eredménye nincs, hiszen egyedi

tigyekben nem konzultilunk az eltérd feladatrendszer és a dontési fliggetlenség megdrzése érdekében.
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5. szamu melléklet
15. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét, A tanacsadas személyesen torténik a VMKIK tigyfélszolgalatan a VMKIK alkalmazottja,
egyben békeélteto testiileti megbizott altal. Az ligyfélfogadas egész héten folyamatos a hivatali idében.
A technikai kérdéseket telefonon is tisztazza. Itt torténik a jegyzokonyvek felvétele is a rendszeresitett
nyomtatvanyon. Az érdemi kérdésekre az Elnok ad valaszt sajat iroddjaban vagy telefonon, illetve a
Testiilet tagjai is adnak tajékoztatast sajat gazdasagi tevékenységiik korében ¢€s személyes

kapcsolatrendszeriikben is.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.

16. Kérjiik, ismertesse a fogyasztok ¢és vallalkozdsok felé torténd személyes és a telefonos
ligyfélfogadas rendjét az aldbbiak szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen idtartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon
keresztiil: Hetente 5 nap, hétf6 — csiitortok 8-16 ora kozott. Péntekenként 14 oraig. Az Elndk szinte

¢jjel-nappal elérhetd telefonon.

b) a személyes/telefonos tigyfélfogadas soran havonta atlagosan hany darab fogyasztoi megkeresés
érkezett.

kb.60 db havonta

17. Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyuld alternativ vitarendezést el6segitd
halozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egylittmiikodés eredményeit.

Nem vagyunk tagok, az Elnok rendelkezésre all a német nyelvteriiletrdl érkezett fogyasztok részére is,

akik a kiilfoldi kamardk ajanlasara keresnek minket.
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5. szamu melléklet
18. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform

igénybevételével folytatott eljaras. Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a
tapasztalatokat. Kérjiik, adja meg, hogy hany esetben keriilt lefolytatasra online vitarendezési eljaras
¢s ezek milyen eredménnyel zarultak. A fovarosi illetékességii békéltetd testiilet esetében kérjiik annak
kiilon megadasat is, hogy

a) hany magyarorszagi fogyasztd nyujtott be panaszt az online platformon keresztiil, valamint

b) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt benyujtasra panasz, amelyben a févarosi
illetékességli békéltetd testiilet jart el.

Nincs szakmai tapasztalatunk, a panaszokat elektronikus iizenetben fogadjuk és iktatjuk, a fél
belegyezése esetén az ligyeket lezard dontések és idézések kivételével az eljarasi cselekményeket e-
mail atjan k6zoljik. Nem Kertilt sor attételre i Budapesti Békélteté Testiilethez.

19. Ismertesse a békéltetd testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban

a) azok latogatottsagi adatait,

b) a fogyasztok visszajelzését.
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5. szamu melléklet
Latogatottsagi adatokat nem tudok kozdlni, a szép és a sziikséges informacidkat tartalmazd honlap

latogatottsaga nd, ez a jovo utja. Csak pozitiv visszajelzést kapunk.

20. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulé fogyasztd hol
tajékozodott arrdl, hogy jogvitajat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse
a felmérés(ek) eredményét!

Nem végeztiink, nem a helyi testiilet kotelez6 feladata. Erre vonatkozé forras rendelkezésre allasa
esetén kutakodhatunk e korben, addig csak annyi allapithaté meg, hogy elsdsorban a vildghalon

keresztiil meritik az informacidkat a hozzank fordul6 fogyasztok.

21. Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljardsok eredményességét és ha van erre vonatkozéan
javaslata, akkor az eljaras javitasanak lehetséges modjait.

Novelni kell a pénzeszkozoket, anélkill nem jutunk semmire, hidba a tagok elkotelezettsége.
Komoly szakember elvétve talalhato ilyen feltételekkel erre a munkara.

A teljesitményiinket kivalora értékelem, komoly szakmai munka folyik, eljardsunkat pontosan
szerkesztésre ¢s indokolasaink a birdsagi feliilvizsgalatokat is alljak. A jelenlegi szervezeti keretek
kozott a teljesitmény javitasa nem hazon beliili eszk6zokkel képzelhetd el.

Ismétlem: Elsodleges javaslatom évek ota a jogi személyiséggel valo felruhazas, a masodik pedig
a mulasztisos kotelezés intézménye bevezetése, a harmadik pedig az egységes eljardsi és
statisztikai szabdlyzat és iratmintak bevezetése, valamint a finanszirozds rendbe tétele.

22. A békélteto testiilet az Fgytv.-ben - a békélteto testiileti eljarasra, valamint a testiiletre vonatkozo

egyeb kotelezettségekre vonatkozodan - eldirt rendelkezéseket minden esetben hianytalanul betartja:

igen/nem

23. A szakmai beszamold kotelez6 mellékletei

Kérjik, a kozremiikodési szerzOdésben foglaltak szerint a beszdmolasi iddészakban meghozott,
Osszesen 10 db hatarozatot sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valo
megfeleloségének vizsgalata céljabol, amelybdl legaldbb 3 db hatdrozat az egyiittmiikddési
kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben kertilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a fentiek szerinti
3 hatarozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdgnak az egyiittmiikddési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitoket is

sziveskedjen megkiildeni.
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5. szamu melléklet
Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyujtsak be a szakmai beszamolo részeként olyan modon,

hogy a statisztikai adatlapokban megadott adatok a 2019. évi, el6z6 negyedéves idOszak(ok) adatait is

tartalmazzak:

(M1)  Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet tigytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiileti tigyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztoi jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békéltet6 testiilet dontéseinek birosag elétti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kedvezményezett kijelentem, hogy a Szakmai beszamoldban szerepld adatok és a
mellékelt dokumentumok hitelesek és a valésagnak megfelelnek.

Datum: Szombathely, 2020. januar 8.

Dr. Kovesdi Zoltan elndk
a testiilet elnokének cégszerii aldirasa
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