Utmutaté a kereskedék részére
az akcids arcsokkentésre vonatkozo szabalyok alkalmazasahoz

Az Eurdépai Unio teriiletén, igy Magyarorszagon is 2022. majus 28-t6l egységes szabalyok
vonatkoznak az arcsokkentésre.

Az 1j szabdlyozds célja annak megakadalyozasa, hogy a kereskedék megtévesztd
arcsokkentéseket alkalmazzanak azzal, hogy az akciok el6tt megemeljék a korabbi arat és
ezaltal megtévesszek a fogyasztokat az arengedmény mértékével kapcsolatban.

A 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU
europai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb
végrehajtdsa és korszeriisitése tekintetében torténd modositasarol szolo, 2019. november 27-i
(EU) 2019/2161 europai parlamenti és tandcsi iranyelv érintett rendelkezései a termékek
eladasi dara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol
52616 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Arrendelet) 2/A. §-
aban keriiltek atiiltetésére.

I.  Arcsokkentés bejelentése a fogyaszték részére

Az uj szabalyok a termékek fogyasztok részére meghirdetett akcios arainak,
leértékeléseinek és arkedvezményeinek kereskedelemi kommunikaciojara, valamint az
akciés arak feltiintetésére vonatkoznak mind a hagyomanyos, mind az online
kereskedelemben.

A szabalyok nem terjednek ki a szolgaltatasokra, a digitalis tartalomra és a digitalis
szolgaltatasokra.

A vallalkozasok az araikat tovabbra is szabadon hatarozhatjak meg, a szabalyozas
kizarolag az akcios arak, leértékelések fogyasztok felé torténé kommunikacidjara

vonatkozik.

Az ,arcsokkentés bejelentése” kifejezés az akciorol szolo kereskedelmi kommunikaciot vagy
az akciés ar feltiintetését jelenti a vasarlok felé, €s nem a vallalkozdsnak az akcids ar
fogyasztovédelmi hatosag felé valo bejelentési kotelezettségét.

Az arcsokkentés bejelentésére vonatkozo szabalyokat a vallalkozasnak az adott értékesitési
helyen (webaruhaz, lizlet) minden esetben az akcioval érintett termék vonatkozasaban kell
teljesitenie.

Fontos, hogy az Arrendeletben meghatarozott altalinos arfeltiintetési szabalyok az
akciok esetében is iranyadéak, igy a vallalkozasnak a fogyaszt6 altal ténylegesen fizetendd
bruttd akcios arat is egyértelmiien, olvashatdan kell feltiintetnie.

1. A korabbi ar feltiintetése

Az Arrendelet 2/A. § (1) bekezdése szerint az dresokkentés bejelentése esetében meg kell
jelolni a korabbi, a vallalkozas adltal az drcsokkentést megeldzoen, meghatdarozott ideig
alkalmazott drat.

Minden akcios arcsokkentésnél, leértékelésnél tehat meg kell hatarozni és fel is kell tiintetni
egy korabban alkalmazott arat (korabbi ar), amihez képest meghatarozhat6 az akcios 1j ar. Ez
lehet példaul az 4thuzott ar.



2. Korabbi ar meghatarozasa

Az Arrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint a kordbbi dr a vdllalkozds dltal egy olyan
idoszakban alkalmazott legalacsonyabb drat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az
drcsokkentés alkalmazasdat megel6z6 harminc nap.

A korabbi ar megallapitasanak 30 napos iddészaka biztositja, hogy az akcids ar valos
arcsOkkentés legyen és ne csupan csokkentésnek tiing, vonzo, de fogyasztokat megtévesztd
marketingeszkdz.

2.1. Altalanos szabalyok

A Kkorabbi ar az arcsokkenés alkalmazasianak els6 napjat — és nem az eldzetes
bejelentését - megelozo legalabb 30 napon beliil alkalmazott legalacsonyabb ar. A
leértékelés napjat megeldzden tehat meg kell nézni az el6z6 30 nap legalacsonyabb arat, ez az
ar lesz a korabbi ar.

A korabbi ar megallapitasanal az akar csak par oraig alkalmazott arat is figyelembe kell venni.

Példak
a.) Ha a megel6z6 30 napban a termékre csak egyetlen arat alkalmazott az iizlet, akkor ez

az ar lesz a kordbbi ar, amihez képest meg kell hatarozni az akcido mértékét. Ezt az
egyszerl esetet mutatja be a kovetkezo abra.
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Mivel az akcidzéast megel6z6 30 napban végig 1000 forint volt a termék ara, igy ez
volt a legalacsonyabb korabbi ar is, azaz az 1000 forinthoz képest a 800 forintra
csokkentett termék arkedvezménye 20%.

b.) Ha az iizlet az adott termék leértékelését kovetden par nap mulva ismét arat emel,
majd Gjra az el6z06 akcid szintjére csokkenti az arat, és mindez 30 napon beliil torténik,
ugy ezt a megismételt arcsokkentést mar nem hivhatja akcionak, hiszen a megel6z6 30
nap legalacsonyabb arahoz képest — amely az akcids ar — nem tortént arcsokkenés. Ezt
az esetet mutatja be a kovetkezo abra:
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Itt az eldbbi példaban bemutatott eset ismétlddik, azaz elsé leértékelésnél az el6z6 30
nap legalacsonyabb ara 1000 forint volt, azaz a kordbbi arhoz képest az 0j, csokkentett
800 forintos ar 20% kedvezményt jelent. Az akcids idészakot kovetden azonban a
keresked6 1143 forintra emelte az arat, majd ismét csokkentette azt 800 forintra. Mivel
az ismételt arcsokkentést megel6zé 30 napban a legalacsonyabb ar 800 forint — a
korabbi akcidos ar — volt, nem pedig 1143 forint, amelyhez viszonyitotta ¢és
kommunikélta volna a 30%-os leértékelést, igy valdjaban nincs arcsokkentés, hiszen
az akcid kezdetét megel6z6 30 napos intervallumban megallapitott korabbi ar is 800
forint, ahogy az ismételten csokkentett termék ara.

Ha az {lizlet 30 napon belill, egy aremelést kdvetden megismételt arcsdkkentése
meghaladja az el6z6 arcsokkentés mértékét, ugy ezt mar jogszerlien nevezheti
akcionak. Ennek mértéke azonban tovabbra is a megel6z6 30 nap legalacsonyabb

arahoz igazodik, amelyben benne van az el6z6 idészakban alkalmazott akcids ar is.
Ezt az esetet az alabbi dbra szemlélteti:
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Ebben az esetben az elso arcsokkentésnél a korabbi ar 1000 forint, az arcsokkentett,
800 forintos termék arkedvezménye 20%. Az akcios iddszakot kdvetden azonban 1100
forintra emelte a kereskedd az arat, majd ismét csokkentette, ezuttal 770 forintra.
Mivel az ismételt arcsokkentéshez képest az azt megel6z6 30 napban a legalacsonyabb
ar 800 forint volt, nem pedig 1100, ezért nem 30%-os az arcsokkentés mértéke, hanem



csak 3,75%, mivel a 800 forinthoz és nem az 1100 forinthoz képest csokkent a termék
ara 770 forintra.

d.) Ha az akci6 megszakitas nélkiill 30 napnal tovabb tart, akkor a koételezGen
feltiintetend6 korabbi ar nem valtozik, az akcié tartama alatt ezt a korabbi arat
hasznalja a keresked6. Az akcios ar 30 napnal lehet hosszabb is, de ez nem vezethet
a fogyasztok megtévesztéséhez, az indokolatlanul hossza, akar fél évig is elnyujtott
»akciok” alkalmazasaval, mert ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
minésiil. A 30 napnal hosszabb idészakra vonatkozd arcsokkentést mutatja be a
kovetkezd abra:
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Ebben az esetben az arcsdkkentést megel6éz6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar
1000 forint volt. 800 forintra, azaz 20%-kal csokkent a termék ara. Az akcids iddszak
30 napnal hosszabb. Ugyan a 31. naptol kezdve a megel6z6 30 napban mar akcids volt
a termék, a kotelezden feltiintetendo korabbi ar nem valtozik, azaz a korabbi ar
tovabbra is 1000 forint és az akcid mértéke tovabbra is 20% €s nem 0%.

A korabbi ar jogszabalynak megfeleldé megallapitisat a fogyasztovédelmi hatésag az
artorténet bekérésével ellenérzi, a kordbban alkalmazott 4rairdl a kereskeddnek hitelt
érdemlden kell nyilatkoznia.

Arcsokkentés alkalmazasakor a ,.korabbi ar” helyett olyan megnevezést is feltiintethet a
kereskedd, amelybdl egyértelmiien kitlinik, hogy az az arcsokkentés alkalmazéasat megel6z6
30 nap soran alkalmazott legalacsonyabb érat jelenti, példaul eredeti ar, el6z6 ar, normal ar
stb.

Minden akcidval érintett terméknek azon az értékesitési csatornan kell megfelelnie az Uj
szabalyoknak, ahol éppen arusitjak, legyen ez akar hagyomdnyos lizlet, akar webaruhaz.
Tehat akcids arcsokkentés esetén a termék korabbi arat az akciot meghirdetd iizletben,
webaruhazban alkalmazott arak alapjan kell meghatarozni akkor is, ha ugyanaz a
vallalkozas tobb iizletben, tobb webaruhazban is arusit.



2.2. Altalanos arcsokkentés bejelentése

Ha az arcsokkentést altalanos médon, példaul iizlet elé kitett tablaval, szérdlappal vagy
online kommunikacié keretében bannerrel hirdetik meg, ezen a feliileten a korabbi arat nem
kell feltiintetni, elegendd csak a kedvezmény mértékét altalanossagban.

Azonban ilyen esetekben is az akcioval érintett minden egyes termék korabbi arat és akcios
arat fel kell tiintetni az értékesitési helyen, azaz az lizletekben arusitott termékek arcimkéin
vagy az online bolti feliiletek aroldalain.

A 2022. majus 28-t6]1 érvényes szabalyozas lehetové teszi a kereskedOk részére, hogy
altalanos moddon jelentsék be az arcsokkentést, példaul ,,ma minden serpenyst 20 %-kal
olcsobban drusitunk”. Ebben az esetben azonban minden egyes serpeny6 vonatkozasaban fel
kell tiintetni a korabbi arat, amelyhez képest az akcids ar 20%-kal olcsobb minden egyes
termék esetében.

Az olyan akciés kommunikaci6 esetében, mint példaul a ,.kiilonleges ajanlat” vagy a ,,fekete
pénteki ajanlat”, szintén fel kell tiintetni minden egyes akcidval érintett terméknél a 30 napos
szaballyal kiszamolt korabbi arat az akcids ar mellett.

2.3. A személyre szabott és a barki altal igénybe veheté arcsokkentések
2.3.1. Személyre szabott akciok — pl. egyedi utalvanyok, torzsvasarléi egyedi kuponok

Nem vonatkoznak az 0 eldirasok a személyre szabott egyedi arengedményekre, egyedi
utalvanyokra, torzsvasarloi egyedi kuponokra, amelyeket jellemzéen nem jelentenek be széles
korben a fogyasztok részére arcsokkentésként, viszont egyes fogyasztok — pl. térzsvasarloi
hiiség esetén — egyedileg felhasznalhatjak az akcidt bizonyos feltételek mellett. Az ilyen
arcsokkentésre példa, amikor a fogyasztd az eladotdl torténd korabbi vasarlasai alapjan
vasarlaskor 20 %-0s utalvanyt kap, amely a honap végéig érvényes a kovetkezd vasarlasra.

2.3.2. BarKki altal igénybe vehet6 akciok — pl. kupon napok, akcios kodok

Az altalanos, barki altal hozzaférhetd kedvezmények, akcidk, kupon napok, akcids kodok
azok, amikor a kereskedd, az iizlethelyiségbe vagy az online boltba latogatdé valamennyi
fogyaszto szamara hozzaférhetévé tesz kuponokat vagy arengedménykodokat. Példaul ha egy
webaruhaz adott napon a ,,Ma 20 % kedvezmény az XYZ kod haszndlatdval” szlogennel hirdet
nyilvanos akciot, akkor ebben az esetben az érintett termékeknél ki kell irnia a korabbi arat és
a kuponkod felhasznalasaval fizetendd akcios arat is.

Ezekben az esetekben is meg Kkell tehat felelnie a kereskedének az Arrendelet
kovetelményeinek, azaz meg kell allapitania az arcsokkentéssel érintett termék korabbi arat
az elmult 30 napban nyilvanosan elérhetd legalacsonyabb ar alapjan, és fel kell tiintetnie a
korabbi arat és az akcids arat is a kuponos akcidval érintett terméknél.

3. Fokozatos arcsokkentés
Az Arrendelet 2/A. § (3) bekezdése alapjan, ha az drcsokkentés mértéke fokozatosan

novekszik, akkor a kordabbi dr az arcsokkentés elsé alkalmazasa elotti, az drcsokkentés
nélkiili ar.
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Ha az elad6 az elsd arcsokkentéskor eldzetesen a 30 napos szabaly alkalmazasaval
mar megallapitotta a korabbi arat, majd ezutdn a termék arat folyamatosan csokkenti,
tehat nem keriil sor aremelésre az akcido megkezdését kovetden, ebben az esetben
fokozatos arcsokkentésrdl van szo. Ezt mutatja be a kovetkezd abra.
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Ebben a példaban az els6 leértékeléskor az arcsokkentést megel6zo legalacsonyabb ar
1000 forint volt, igy az a korabbi ar. Az arcsokkentés mértéke elsé alkalommal 10%,
mivel 900 forintra csokkent a termék ara. Par nap mulva az ujabb leértékeléskor a
termék ara mar 800 forint, igy mivel folyamatos akci6zasrol van sz6, az 1000 forintos
korabbi arhoz képest kell feltiintetni az arcsokkentés mértékét, amely igy a 800
forintos ar esetében 20%. Az ezt kovetd ujabb, 700 forintra torténé arcsokkentés
esetén pedig mar 30% az akcios kedvezmény mértéke, hiszen a folyamatos akcidzas,
azaz fokozatos arcsOkkentés miatt tovabbra is az 1000 forint a kordbbi Aar.
Természetesen minden esetben a korabbi, 1000 forintos arat is fel kell tiintetni mint
korabbi ar, az 0j, fizetend6 akcios arral egyiitt.

Ha a folyamatos arcsokkentésre egy korabbi akciot kdvetd aremelés utan keriil sor,
ugy a folyamatos arcsokkentés els6 alkalmazasa el6tti 30 nap legalacsonyabb ara lesz
a korabbi ar és ehhez képest kell meghatarozni a folyamatos arcsokkentés tovabbi
1épcsoit is, amelyet a kovetkezd dbra szemléltet:
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Itt a termék legalacsonyabb ara a folyamatos arcsokkentéssel érintett értékesitési
kampany kezdetét megel6z6 30 napban 8000 Ft volt, amely egy korabbi akcios ar
valdjaban. Az elad6 egy 12000 Ft-ra torténd aremelést kovetden 8000 Ft-ot tiintet fel
korabbi arként, amikor alkalmazza az els6, 7000 Ft-ra torténd arcsokkentést. Ugyanezt
a 8000 Ft-os korabbi arat kell feltiintetnie a kdvetkezd, 6000 Ft-ra, majd késébb, az
5000 Ft-ra torténd csokkentéskor is. Ha a folyamatos arcsokkentések kdzben azonban
aremelésre keriilne sor, akkor az mar nem mindsiilne folyamatos arcsokkentésnek.

Mas a helyzet a 30 napos iddszakban folytatott, egymast kovetd értékesitési kampanyok
esetében, pl. olyan promoéciok esetében, mint ,,decemberben 20 % kedvezmény minden
vasarnap” vagy az egymast koveto ,.fekete péntek” vagy karacsonyi értékesitési kampanyok
novemberben, decemberben. Az ilyen egymast kovetd értékesitési kampanyok esetében,
amikor az akciés kampanyok kozott az arat rovid idoszakokra megemelik, az altalanos
szabalyt kell alkalmazni. Ebben az esetben tehat a korabbi arat a 30 napos szabaly alapjan kell
meghatarozni. A korabbi ar tehat minden egymast kovetd arcsokkentési kampany esetében
legalabb az elmult 30 nap soran alkalmazott legalacsonyabb ar, ebbe beleértve a korabbi
promociok soran alkalmazott csokkentett, akcios arat is.

Osszegezve, a fokozatos drcsikkentés csak akkor alkalmazhaté, ha az akcioés arat
fokozatosan, megszakitas nélkiil csokkentik és a folyamatos arcsokkentés soran egyszer
sem novekszik az ar.

4. Romland6, mindségiiket rovid ideig meg6rzo termékek

Az Arrendelet 2/A. § (4) bekezdése alapjan az (1)—(3) bekezdés nem vonatkozik a romlandé
vagy mindségiiket rovid ideig megorzo termékekre.

Magyarorszag ¢élt azzal a szabalyozasi lehetdséggel a jogharmonizacid soran, hogy az
arcsokkentés bejelentésére vonatkozo szabalyok ne vonatkozzanak a romland6 termékekre. A
wromlando vagy mindségiiket réovid ideig megorzo” termékek meghatirozasahoz sziikséges
objektiv kritériumok teljesiilését eseti alapon kell értékelni, ezek egyébként jellemzden az
¢lelmiszereket érintik.

Az Arrendeletben szerepld kivételi kor meghatarozaséhoz az élelmiszerek lejarati datuma
adhat iranymutatdst. Az élelmiszereken kétféle lejarati datumjeldléssel talalkozhatunk:
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fogyaszthatosagi idével és mindségmegorzési idovel. A fogyaszthatosagi idé a romlékony
termékek jelolésére szolgal, amelyeknél a lejarat utdn komoly egészségiigyi kockazattal kell
szamolni. Az 1j akcids szabaly alapjan ezek a termékek tartoznak a kivételi korbe, azaz nem
kell feltiintetni korabbi arat az akciozasuk, leértékelésiik soran, vagy ha feltiintetésre
keriil korabbi ar, akkor nem az akcio napjat megeloz6 30 napban alkalmazott
legalacsonyabb arat kell alkalmazni viszonyitasi alapként.

A kivételi korbe tartozo romlandd vagy mindségiiket rovid ideig megdrz6 termékekrdl teljes
korii lista nem lehetséges, de kozéjiik tartoznak kiilonosen a friss élelmiszerek, a rovid lejarati
idejii italok, tokehusok, kimért felvagottak, zoldségek, gyiimolesok, pékaruk, hiitében
tartando tejtermékek, tortak, tovabba a vagott viragok.

Ugyanakkor jellemz6en azok az élelmiszer termékek, amelyeken a mindségmegdzési idé van
feltlintetve, az arcsokkentés bejelentése szempontjabol nem tartoznak a kivételi korbe, ezekre
a termékekre az altalanos szabalyok vonatkoznak, azaz fel kell tiintetni a korabbi arat és
azt a 30 napos szabaly szerint kell kivalasztani. Mindségmegdrzési idé a hosszabb ideig
eltarthato élelmiszereken talalhatd €s azt az idétartamot mutatja, ameddig elvarhatd a gyartd
altal garantalt mindség, példaul iz, illat, szint vagy allag.

Teljes korti lista készitése errdl a termékkorrdl sem lehetséges, de ide tartozik példaul: étolaj,
zsir, tejpor, chips, aszalvanyok, miizli, gabonapehely, fagyasztott termékek, keksz, csokoladé,
iditéital, gylimoéleslé, szorp, majonéz, ketchup, mustar, UHT tej, UHT tejszin, rizs,
szaraztészta, hiivelyesek (pl.: borso, bab, lencse), pudingpor, kakao, fiiszerek, liszt, buzadara,
kuszkusz, konzerv, asvanyviz, lekvar, méz, kavé, tea stb.

5. Ujonnan bevezetett termékek

Az Arrendelet 2/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a termék harminc napnadl rovidebb ideje van
forgalomban a (2) bekezdésben meghatdrozott idétartamhoz képest, a korabbi dar a
vdllalkozas dltal egy olyan idoszakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem
lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megelozo tizendt nap.

Magyarorszag élt az eltérést engedd szabalyozasi lehetdséggel jogharmonizacid soran az
ujonnan bevezetett termékek esetében is.

Az éltalanos 30 napos szabalytol valo eltéréssel, a piacra Gjonnan bevezetett termékek esetén
15 napban Kkeriilt meghatarozasra az az iddszak, amit figyelembe kell venni a korabbi ar
meghatarozasanal. Ebbol az kovetkezik, hogy uj termék esetén 15 napig nincs lehetdség
akciora, csak a bevezeté ar hasznalata lehetséges. Ertelemszeriien ebben az esetben
nincs korabbi ar.

Az olyan termékek, amelyet egyes kereskedOk az év egy bizonyos iddszakéaban forgalmaznak,
példaul tavasszal kerti szerszamok, nyaron strandcikkek, egyéb szezonalis ruhazatok nem
mindsiilnek a kovetkez6 évben Gjonnan bevezetett termékeknek. Ezeket a termékeket ugy kell
tekinteni, mint amelyek mar forgalomban voltak, ha az elad6 ugyanazon termékre vonatkozo
ajanlatat egy megszakitasi idoszak utan visszaallitja. Példaul ha a termékek ideiglenesen
kikeriiltek a készletbol, vagy szezonalis termékek, példaul téli vagy nyari ruhak esetében.
Ebben az esetben, mivel az ilyen szezonalis aruk nem tekinthet6k ujonnan bevezetettnek,
rajuk az altalanos szabaly alkalmazando, tehat a megel6z6 30 napon beliil alkalmazott
legalacsonyabb ar lesz az arcsokkentés szempontjabdl a korabbi ar.

Az Gjonnan bevezetett termékekre vonatkozd specialis szabalyt iizletenként, kereskedelmi
egységenként sziikséges nézni. Tehat példaul ha egy vallalkozas az egyik tizletében a korabbi



években mar forgalmazta az adott terméket, de egy masik lizletében csak idén kezdi el annak
forgalmazasat, ez utdbbi esetben a 15 napos szabaly alkalmazasa sziikséges.

I1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az akci6zasok soran

Tovéabbra is a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmarol
sz616 2008. évi XLVIIL torvény (Fttv.) alapjan keriilnek megitélésre azok a kereskedelmi
gyakorlatok, amelyek megtévesztik a fogyasztokat az akciok, leértékelések teriiletén. Ilyen
példaul a tul hossza akcids iddszak, az akcios termék készlethianya mar az akcio elején, vagy
a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd eladasi ar feltiintetésére vonatkozd félrevezetd
informacio.

Az Arrendelet akcids 4r meghatarozasara és feltiintetésére vonatkozé eldirasai ugyan nem
vonatkoznak a romland6, mindségiiket rovid ideig megdrzé termékekre, azonban az Fttv.
szabalyai ezen termékek akcidozasa esetén is alkalmazandok.

**k*



Gyakorlati kérdések

1. Milyen modon lehetséges az wj szabalyok alapjan a kereskedonek az akcios
arakat feltiintetni?

Az akcidt és a korabbi arat tobbek kozott az alabbi modon tiintetheti fel a kereskedd és ez
kizarolag az arfeltiintetési modszerekre vonatkozik, nem a szamitasukra:

e a kedvezmény szdzalékos feltiintetésével pl. ,,20 % kedvezmény”, vagy a kedvezmény
konkrét 0sszegének feltiintetésével, pl. ,,/00 Ft kedvezmény”, de mivel ezek altalanos
leértékelésekrdl szolnak, ilyen esetekben az akcidval érintett minden egyes termékre
vonatkozdan a korabbi ar €s akcios ar feltiintetésére is sziikség van,

e Uj (alacsonyabb, akcids) ar és a korabbi (magasabb) ar feltiintetésével, ez utdbbi az
Arrendelet 30 napos szabalyanak megfelelden szamitva,

e akorabbi ar athuizasaval pl. ,,2000-Ft helyett most 500 Ft” vagy ,,500 Ft 2000-Ft”,

e barmely tovabbi promociods technika alkalmazasaval, mint példaul a ,,vasarolj ma dfa
nélkiil”, amely azt lizeni a fogyasztd szamara, hogy az drengedmény megegyezik az
afa értékével (és nem azt jelenti, hogy afat nem kell fizetni), de ebben az esetben is fel
kell tiintetni az akcidval érintett termékek mellett a 30 napos szaballyal meghatarozott
korabbi arat és az akcids arat is,

2. Az akcional a korabbi ar meghatarozasanal az akcio elétti legalabb 30 napig
alkalmazott legalacsonyabb arat értjiik?

Nem. A kordbbi ar meghatarozasanal az akcid eldtti 30 napban és nem 30 napon keresztiil
folyamatosan alkalmazott legalacsonyabb arat értjilk. Tehat a korabbi arat nem sziikséges
folyamatosan, 30 napig alkalmazni, ugyanis ha csak egy napig alkalmaztak, de az az akciot
megel6z6 30 napban a legalacsonyabb ar ez volt, akkor ezt az arat kell korabbi arként
figyelembe venni.

3. Ha egy iizletnek 2022. majus 26-an indul reklim ujsagja, akkor az Arrendelet
szerinti korabbi arat mar a 2022. majus 28-tol hatalyba 1épo szabalyozasnak
megfeleloen kell-e megjeleniteni?

A 2022. majus 26-an indulo Ujsag feltételezhetden a 2022. majus 28-t61 alkalmazott arakat is
tartalmazza. Ett6l a naptol, mivel az () akcios arfeltlintetési szabalyok 2022. majus 28-t6l
hatalyosak, a 2022. majus 28-t6l elérhetd, leértékeléssel érintett kereskedelmi kommunikaciot
fogja vizsgalni a fogyasztovédelmi hatosag, beleértve az akcids ujsagokat is. Ezért a majus
28-t61 akcios termékek esetében az 1j szabalyoknak megfelelden sziikséges megjeleniteni a
leértékelési kommunikaciot a szordlapokon, akcids Ujsagokban is, tehat a korabbi ar az akcio
kezdetét megel6z6 minimum 30 nap legalacsonyabb ara.

4. Amennyiben egy iizlet ujsagjaban egyrészt athuzott aras termék megjelenités
van, masrészt van olyan termék, amelyet egy kereskedelmi megallapodas alapjan
erre az idoszakra érvényes egyszeri arral jelenitenek meg, tehat nem egy korabbi
termék arahoz viszonyitjak, akkor kell-e kommunikalni?

A termék artorténetét csak akkor ellendrzi a fogyasztévédelmi hatdsag, ha a leértékelés
,bejelentésre kerlil” a fogyasztok részére, azaz lathatova valik, hogy egy akcids terméket
vasarolnak (pl. korabbi ar megjelenitése, %-os jelolés stb.). Amennyiben a termék ara
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csokken barmilyen kereskedelmi okbdl, de erre nem hivja fel a kereskedd a fogyasztod
figyelmét, pl. nincs korabbi ar, nincs %-os leértékelés kommunikacio, kizardlag egy
artdjékoztatas keretében jelzi a fogyasztok felé¢ - akar a katalogusban is - az aktudlis arat,
akkor nem vonatkozik ra a leértékelési szabalyozas.

5. Amennyiben helyettesité termék van, akkor melyik termék korabbi arahoz kell
viszonyitani, Kkiilonosen akkor, ha a reklam ujsag megjelenése idejében még az
eredeti termék beérkezésével szamolt az iizlet és figyelemmel arra is, hogy a
helyettesité terméket az eredeti termék aran adjak? Egy ellendrzés esetén melyik
termék artorténete szamit?

Minden esetben a valdjaban eladésra kinalt termék ara az irdnyado, tehat ami az iizletben,
webaruhdzban eladasra szant, amit a fogyasztok meg tudnak vésarolni a feltlintetett arért. A
kérdésben hivatkozott ,helyettesité termék” 30 napon beliili legalacsonyabb arat kell
feltiintetni, és ahhoz mérten kell az akcidzds mértékét kommunikalni, ugyancsak a
,helyettesitd termék” vonatkozasdban, természetesen a bruttd vételar feltiintetésével
egyidejiileg.

6. Online, offline, szupermarket ar esetében Kiilon-kiilon kell kommunikalni a
korabbi arat, amennyiben az eltért és ezt megfeleloen kell feltiintetni?

Igen, kiilon-kiilon kell kommunikalni a korabbi arat, amennyiben az eltért az online és offline
csatornan, és ezt megfelelden kell feltiintetni az ujsagban is. A fogyasztévédelmi hatdsag
mindig az adott termék akcids arat, €és a hozza tartozé artorténetet ellendrzi, tehat kiilon a
webaruhazban, és kiilon az {izletben talalhaté akcids termékeket, helyszini ellenérzés és
probavasarlas keretében.

7. Ha olyan promociot hirdetnek, amely szerint minden serpenyé 20 %-kal olcsébb,
akkor minden termékre kell korabbi arat kommunikalni?

Igen, minden egyes, az akcidval érintett termékre vonatkozoan kommunikalni kell a korabbi
arat, azaz minden egyes serpenyonél a 20%-os arcsokkenésnek kiilon-kiilon érvényesnek kell
lennie. fgy minden egyes serpeny6 esetében meg kell nézni az akcié kezdetét megel6zé 30
nap legalacsonyabb arat, amely a korabbi ar lesz, és ehhez képest ténylegesen 20%-kal kell
olcsobbnak lennie az akcids arnak. Ezt megfelel6 modon fel is kell tiintetni, pl. athuzott arral,
minden egyes serpenyd vonatkozasaban.

8. Bevezetd, kedvezményes aru terméknél, ahol nincs korabbi ar, még 15 napon
beliil sem, ezt a kedvezobb, nem teljes arat kell kiindulé arnak tekinteni vagy az
elso teljes arat?

Ahol nincs kordbbi ar, a ,,bevezetd 4r”” mindsiil az elsd teljes arnak.
9. Az élelmiszerekre is alkalmazni kell az @j akcios arfeltiintetési szabalyokat?

Igen, kivéve a romland6 vagy mindségiiket rovid ideig megdrzd terméket (részletes valasz az
utmutato 1./4. pontjaban).

10. Egy korabbi 30%-0s learazas esetében egy tujabb akcional 30 napon beliil a
jogszabaly szerint az arengedménnyel csokkentett arat kellene régi arként
feltiintetni. El6fordulhat, hogy ha az hjabb arcsokkentés mértéke nem lépi tul a
30%-ot, nincs is érdemi lehetoség arcsokkentést feltiintetni?
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Az akcidzast megel6z6 30 napos iddszakban alkalmazott legalacsonyabb arhoz képest kell az
akcio mértékét kiszamitani. Ez azt jelenti, hogy ha a legalacsonyabb ar a megel6z6 30 napban
akér csak egy napig is volt érvényes, akkor ez lesz a korabbi ar és az akcids ar ennél csak
alacsonyabb lehet. Ez alapjan egy korabbi 30%-os learazas esetében egy jabb akcional 30
napon beliill az arengedménnyel csokkentett (30%-o0s) arat kell kordbbi arként feltiintetni, és
ahhoz képest kell megjeleniteni az akcié mértékét. Igy ha az ujabb arcsokkentés mértéke nem
Iépi tal a 30%-os korabbi csokkentett Osszeget, akkor nincs lehetdség arcsokkentést
feltlintetni.

11. Vonatkoznak-e specialis szabalyok a kuponnal torténé értékesitésre? Ha egy
kedvezményt csak kupon bemutatasaval lehet érvényesiteni, akkor 30 nap
elteltével mit kell a korabbi arnak tekinteni? A kupon nyujtotta kedvezménnyel
csokkentett arat vagy a kupon nélkiil alkalmazott teljes arat?

F@szabalyként az iizlet polcain altaldnosan, mindenki szdmdéra elérheté ar az iranyado.
Amennyiben a kuponos kedvezmény nem mindenkinek, csak a kuponnal rendelkez6 vasarlok
(pl. torzsvasarlok) részére elérhetd, akkor a kuponos napokon alkalmazott arat nem kell
korabbi arnak tekinteni.

Amennyiben viszont az iizlet valamennyi fogyasztdé szdmara hozzaférhetdvé teszi a
kuponokat vagy az arengedménykodokat (pl. bizonyos kupon napok), akkor a kereskedének
meg kell felelnie az Arrendelet 2/A. § kovetelményeinek, azaz biztositania kell, hogy
valamennyi érintett termék ,kordbbi” 4dra az elmult 30 napban nyilvanosan -elérhetd
legalacsonyabb ar legyen.

12. A franchise-rendszerben miikodoé iizletben hogyan lehet akcids arat
kommunikalni és alkalmazni?

Franchise-rendszerben miikod6 iizletben el6fordulhat, hogy azonos termék az egyes
lizletekben kiilonboz6é arakon kaphatd. Igy egy orszagos, az egész iizlethalozatot érintd
leértékelés esetén a korabbi ar meghatirozésa egy orszagos, vagy akar regionalis akcids
jsagban nehézségekbe iitkozik, s6t a gyakorlatban nem kivitelezheté az Arrendelet
szabalyainak alkalmazasaval, hiszen a korabbi ar telepiilésenként, lizletenként eltér. Ilyenkor
az adott lizletre vonatkozodan kell egyedileg meghatarozni az akcioval érintett termék korabbi
arat a leértékeléskor.

Tehat az Arrendelet hatalyba 1épése elStt alkalmazott akcids Ujsdgokat javasoljuk ugy
atalakitani, hogy az egyes termékek artajékoztatasardl szoljanak elsdsorban és ne ,,akciot”
kommunikéljanak. Elfogadhat6, ha a kiadvanyt példaul nem akcids szordlapnak hivjak,
hanem pl. ,,keti ajdanlatnak”, ha nem utalnak az egyes oldalakon az ,,akcio” ,,drcsokkentés”,
,kedvezmény” szavakra és altalaban olyan szovegosszefiiggésekre, képi szimbolumokra (pl.
lefelé mutatod nyil vagy webaruhaznal élénk szinnel villogo ar kiiras), amelyek értelme vagy
jelentése az arcsokkentéssel, leértékeléssel hozhato osszefliggésbe a vasarloik szamara.

Elfogadhatd az a gyakorlat franchise haldzatok esetében, ha a vasarloi tdjékoztatod
anyagoknak, ujsagoknak és szordanyagoknak csak azokon az oldalan lesz ,,akci6” szot
alkalmaz6 figyelemfelhivas, amely oldalakon a termékek a kivételi korbe tartoznak, azaz a
gyorsan romlo termékek esetében a fogyaszthatosagi idovel ellatottak, mint példaul pékaru,
z0ldség, gylimolcs, friss tOkehus, hal, baromfi, sajt szerepelnek. Ezen termékek egyedi
hirdetésén — akar az {izletben vagy akcids ujsagban - is felirhatdé az akcios ar kifejezés a
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korabbi ar feltiintetése nélkiil, vagy ha a kordbbi ar feltiintetésre keriil, akkor nem az
Arrendelet szerinti 30 napos szabélyt alkalmazva.

13



